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SaZetak: Usavrsavanje poslovnog procesa predstavlja organizacionu promenu koja glorifikuje
uspeh u preduzecu. U danasSnjem neizvesnom poslovanju, polazna tacka ka uspehu jeste
sprovedena odluka o usavrsavanju poslovnih procesa u preduzecu. Implementacijom
usavrSenih poslovnih procesa posiovni uspeh se multiplicira i evidentira. Organizaciona
promena kroz iskoris¢avanje unapredenih poslovnih procesa kao sto su: koriséenje
nusproizvoda, reinZinjeringa, novih tehnickih reSenja, robotizacije i drugih, rezultira
reduciranim cenama, boljim proizvodima, adekvatnijom analizom i poboljsanim poslovnim
uspehom. Sinergija implementiranih organizacionih promena u poslovanju rezultira u
efikasnost, profitabilnost i trajanje poslovanja. Dobijeni rezultati istraZivanja potvrduju da
inoviranje poslovanja relultira u poboljsano posiovanje preduzeca.

Kljucne reci: organizaciona promena, usavrSavanje poslovnih procesa, profitabilnost,
poslovni uspeh.

Abstract: Improving the business process presents an organizational change that glorifies
success in the company. In today's uncertain business, the starting point for success is the
implemented decision on improving business processes in the company. By implementing
advanced business processes, business success is multiplied and recorded. Organizational
change through the use of improved business processes such as: use of by-products,
reengineering, new technical solutions, robotics and others in business results in reduced
prices, better products, more adequate analysis and improved business success. Synergy of
implemented organizational changes in business results in efficiency, profitability and
duration of business. The obtained research results confirm that business innovation results in
improved business operations.
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1. Uvod

U uslovima turbolentno-promenljivog okruzenja, preduzeéa sprovode misiju svog
poslovanja. Upravljanje promenama predstavlja funkciju razvojne mogucnosti
preduzeca, ukoliko koristi strategijsku analizu i akciju i implementira organizacione
promene. Sobzirom da je primetna kriza poslovne ekonomije, neophodno je pronaci
put ka ostvarenju efikasnosti i efektivnosti u poslovanju i donoSenju adekvatnih
odluka zarad povecanja profitabilnosti i uspesnosti poslovanja.

UsavrSavanje poslovnog procesa predstavlja: uvodenje novih proizvodnih linija,
koris¢enje novih tefnickih reSenja, koriS¢enje nusproizvoda, koriS¢enje robotike,
automatizaciono usavrSavanje, dizajniranje 1  iskoriS¢enje informaciono
tehnoloskoskog sektora. Unapredenje poslovnog procesa vojom implementacijopm
unapreduje poslovanje u nacionalnom okviru, ali i multiplicira poboljsano poslovanje
u medunarodnim okvirima, ostvaruju¢i projekcije uspeha i efikasnosti. Analizom
efekata usavrSavanja poslovnih procesa dobijamo osnovne podatke o multiplikaciji
uspesnosti na $ire koncentri¢ne krugove poslovanja.

U radu ¢e biti pojasnjeno §ta predstavljaju usavrSeni poslovni procesi i na koji nacin
oni rezultiraju uspehom u poslovanju. Bi¢e obuhvacene upravljacke biznis akcije u
poslovanju, njihove implementacije, interaktivna svojstva i moguénost poboljSanja
profitabilniosti kroz: reduciranje cena, reduciranje trajana poslovnog procesa,
reduciranje troSkova, reduciranje administracije, usavrSavanjem dizajna naSeg
proizvoda, povecanu kontrolu nasih zaposlenih na terenu, kao i koris¢enje efekata
reinzinjeringa.

Mala i srednja preduzeca se u svom poslovanju susre¢u sa brojnim problemima koji
im onemogucavaju nesmetani razvoj, od kojih su najces¢i: nedostatak kvalifikovane
radne snage, niska kupovna mo¢ stanovnistva, ograni¢en pristup finansijskom trzistu,
previsoki troskovi, problem i implementaciji nove tehnologije, problem sa
implementiranjem novih modela organizovanja poslovanja, nizak nivo upravljacke
sposobnosti menadzmenta, losa infrastruktura (Deni¢ et al., 2013, str. 53).

Svakako da preduzeca imaju puno problema sa kojima moraju da se nose u danasnjici.
Imlementiranje inovativnosti u njinovo poslovanje je jedna od smernica ka uspehu.
Uspeh se podsti¢e strategijskom akcijom, kao i njegovim instrumentarijem koji vrse
podstrek inovatimno strategijskom upravljanju. MenadZment proces se moze
posmatrati pa je umece rukovadenja u upravljanju neophodno na svakom koraku.
(Cvetkovi¢, 2014, str. 5). Potreba za poslovnim uspehom i neophodnost napredovanja
i unapredenja osnove su za postizanje boljeg rezultata u ekonomskoj utakmici koja
nije laka i u kojoj se pravila igre menjaju (Cvetkovi¢ & Jovovi¢, 2018, str. 18). Upravo
zbog toga potvrdujemo da glorifikovanje unapredenja poslovnih procesa svakako
predstavlja bazi¢nost razvojnih moguénosti preduzeca (Cvetkovi¢ & Jovovié, 2019,
str. 226).

U radu Ce se prikazati efekti odluke o usavrSavanju poslovnih procesa u poslovanju.
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2. Organizacione promene kao baza poslovnog uspeha

Reduciranje cena i troskova predstavljaju bazu uspeha poslovanja. Sabiranjem
troskova koji su nastali u procesu proizvodnje, saznajemo o troSkovima proizvodnje,
sa zeljom da se reduciraju, odmosno smanje. Ukoliko se dobijeni zbir troskova,
odredenog proizvoda podeli sa proizvedenom koli¢inom proizvoda, dobija se cena
kostanja proizvoda. Ukoliko ceni kostanja dodamo profit, dobijamo prodajnu cenu.
Prodajnu cenu diktira trziste. Kupci bi trebalo da budu zadovolji uslugom i cenom
(Grandov et al., 2015, str. 168).

Za cenu kazemo da prestavlja novc€ani izraz vrednosti robe. Po jedinici proizvoda, ona
moze biti: ukupna, bruto, pausalna, orjentaciona. Proizvodacka cena predstavlja:
troskove proizvodnje, materijala, radne snage, sve rashode. Klizaju¢a cena predstavlja
parametre koji su promenljivi, dok osnovna cena predstavlja prosecan kvalitet obrade
i ambalaze. Cenovnik je spisak cena vezanih za koli¢ine i uslove isporuke. Racunarski
postupak kojim se izraCunavaju cene naziva se kalkulacija. Ona mozZe biti
predkalkulacija i stvarna, naknadna kalkulacija (Kisi¢ & Perovi¢-Jovanovi¢, 2011, str.
142-143). Reduciranje cena ostvaruje se kroz sniZenje troskova. Snizenje tro§kova,
moze se odraditi na razlo€ite nacine, koris¢enjem nusproizvoda ili smanjenjem radne
snage koja obavlja isti okvir i obim posla. Reduciranje troskova podrazumeva
smanjenje, mogli bismo re¢i svih vrsta troSkova. Ono se najCeSce ostvaruje sa
uvodenjem novih proizvodnih linija ili pove¢anjem produktivnosti. Da bi proizvodilo
ili se pruzale usluge preduzecée mora da trosi. Evidentno je troSenje predmeta rada,
ulaganje zivog rada, koriS¢enje tudih usluga. Da bi se vodila pravilna poslovna
politika, maksimizanje profita se ostvaruje smanjenjem troSkova poslovanja.

NajizraZeniji i primer u reduciranju troskova uzima se sedamdesetih godina firma
Xerox. Ova firma u tom periodu primecuje da sve viSe gubi trziSte jer japanske
kompanije prodaju fotokopirne aparate za nizu cenu od Xerox-a. Pocinje da deluje u
prvom momentu i to komparirajuéi Japancima sa Fuji Xerox-om. Pocetkom
osamdesetih uz kori§¢enje ben¢markinga Xerox reducira troskove proizvodnje upola
i zalihe delova za proizvodnju za dve tre¢ine. ReSenje je bilo u slede¢em: Fuji je
ostvario isti kvalitet kao i Xerox, ali sa znatno manje radnika koji su obavljali isti deo
posla, troskovi su bili smanjeni jer je Fuji koristio nusproizvode i na taj nacin, uz
unapredenje poslovnih procesa, ostvario isti kvalitet, poboljSanu produktivnost i nize
cene. Povecana je produktivnost odeljenja za distribuciju, smanjeni su izdaci za isplatu
radnika. Firma je danas najusredsredenija na usavrSavanje poslovanja sa zeljom da
nema resavanje problema. ,,Utvrdeno je da je ben¢marking jedan od glavnih faktora
kriznog oporavka Xerox-a, klju¢ neprekidnog poboljsanja kvaliteta i sticanja
konkurentske prednosti na trziStu. Xerox je u svojoj praksi ben¢markinga koristio
konkurentski pristup, ali i interni pristup gde je unutar svoje organizacije iznalazio
benémarking (repere), tako $to je utvrdivao koje radno mesto ili jedinica u organizaciji
imaju najbolji proizvodni proces, a zatim podizao druge delove organizacije do tog
nivoa. Ben¢marking projekat koji je realizovala korporacija Xerox bio je vrlo uspesan,
tako da se Xerox ¢esto uzima kao preteca ben¢marking projekta. Uz Xerox, kao pionir,
u literaturi se ¢esto navodi i IBM (Internacional Business Machines), koji je ranih
1970-tih i krajem 1960-tih postigao uspehe koriste¢i bengmarking tehniku” (Masic,
2001, str. 152-153).
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Posmatrano iz ugla trziSnih poslova razmene cena neposredno odrazava prometnu
vrednost proizvoda i dovodi se u direktnu vezu sa platezno-sposobnost traznjom.
Kupac se ¢esto ne kupuje ono Sto Zele nego ono §to moze da plati. Varijabla cene ne
prouzrokuje troskove ve¢ ih izrazava. cena se nalazi u direktnom odnosu sa profitom.
Strategijski znacaj cene u medunarodnom marketingu se ispoljava na trojak nacin
(Rakita & Miti¢, 2017, str. 301-302):
1. cenom se direktno opredeljuje profitabilnost medunarodnih poslovnih
aktivnosti,
2. cenom se moZe uticati na dinamiku internacionalizacije preduzec¢a i povecanje
trziSnog ucesca,
3. cenom se kreira predstava o kvalitetu ponude i renomeu preduzeca na
inostranom trzistu.

Sa reduciranjem cena i troSkova potrebno je uvesti i promenu i usavrSavanje poslovnih
procesa kako bi uspeh bio neminovan. Reinzinjeringom smo na putu ka uspehu.

3. Efekti koriS¢enje reinZinjeringa

Reinzenjering (business proces reengineering [BPR]) je ,,fundamentalna promena u
shvatanju i redizajn poslovnog procesa u cilju postizanja dramati¢nih unapredenja u
kritickim merilima performansi kao §to su troskovi, kvalitet, usluga, brzina” (Hammer
& Champy, 1993, str. 1-5).

Radikalne i revolucionarne promene koje vrse redizajn poslovnih procesa i izmenja
postavke na kojima se procesi postavljaju predstavlja reinZenjering. Postavlja se
pitanje: zaSto se proces obavlja i zasto se menja. ReSenje problema vrsi se postavkom
poslovnih procesa koje usavrsava organizaciju.

Savremene informacione tehnologije dovode do usavrSavanja poslovnih procesa.
Reinzenjering predstavlja promene poslovnih procesa, predstavlja korenite promene,
posle kojih se formiraju i dizajniraju novi procesi. Intezivno i efikasno poboljSanje
poslovnih procesa jeste oshovni cilj reinZenjeringa. Radikalne promene se sprovode
da bi se postigao cilj povecati kvalitet, reduciranje troskova i cena.

Sustina reinZenjeringa jeste da se postavljaju novi poslovni procesi, a ne da se
prethodni popravljaju. On menja poslovne procese, ne menja organizaciju. Struktura
se menja kroz multiplikaciju sekundnih formiranja i redizajniranja poslovnih procesa
koji treba da unapredi poslovni rezultat-autput.
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Slika 1. Sadrzaj reinZenjeringa poslovnih procesa

Poslovni procesi

Vrednosti i

Zadaci i struktura .
vrednovanja

MenadZmen i
sistemi merenja

Izvor: Jani¢ijevi¢, N. (2018). Upravljanje organizacionim promenama. Centar za
izdavacku delatnost Ekonomskog falulteta u Beogradu, str. 212.

Na taj naCin radna mesta ¢e se promeniti, promenice se i struktura jedini¢nih
grupisanja, do¢i ¢e do promene vrednosti i time ¢e poslovni proces da se formira
odnosno da se redizajnira. Prema tome osnovu reinZenjeringa predstavljaju
informacione tehnologije — ukoliko se ne Koriste, onda su to prethodno zastareli
poslovni procesi. Radikalno i ekspertno usavrSavanje poslovnih procesa postize se
informacionim tehnologijama. Implementacijom savremenih IT tehnologija,
povecanja se kvalitet, reduciraju se troSkovi procesa poslovanja, povecava se brzina
procesa poslovanja.

4. Analiza istraZivanja uspeha poslovanja

Prilikom istrazivanja koris¢en je upitnik koji se sastojao iz tri dela, upitnike su, u
najvec¢em delu slucajeva, popunjavali menadzeri, radnici u racunovodstvu ili logistici.
Istrazivanje je sprovedeno u 53 kompanije koje su proizvodackog i usluznog tipa. U
kompanijama je sproveden upitnik koji je popunjen anonimno, podaci su kasnije
obradeni statistiCkim putem. Mnogi podaci posmatraju se trenutno, pre godinu dana,
pre tri godine i pre pet godina (mi ih kao podatke, trenutne, pre godinu dama i pre pet
godina ne¢emo Kkoristiti za analizu ovog rada). IstraZivanje je bazirano na teorijskim
postavkama i metodoloskom kori$¢enju rezultata reinzenjeringa (Cvetkovic¢, 2019, str.
142, 150-155).

U radu ¢e biti iskoris¢en mali deo istrazivanja, uobliCeno sazet, zarad dobijanja
odgovora na pitanje: koliko je adekvatno koris¢enje usavrsenih poslovnih procesa?
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Grafik 1. U¢esce vrsta preduzeca

usluzno-trgovacko _ 30.9

Izvor: Cvetkovié, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, Str. 142.

Grafik 2. U¢esée veli¢ine preduzeca

veliko |, /1.8
srednje NG 0.1
malo | 201

Izvor: Cvetkovié, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inZinjerski
menadzment, str. 142.

U istrazivackoj analizi proizvodaCka preduzeca ucestvuju sa 69,1%, dok je ucesce

usluzno-trgovinskih 30,9%. Velika preduzeéa ucestvuju sa 41, 8%, srednja sa 29, 1
%, a mala sa 29, 1% (grafik 1 i 2).

Grafik 3. Preduzeca i uvodenje tehnoloskih promena

ne koristi - 14.9

Izvor: Cvetkovié, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, str. 150.

Preduzeca koja uvode tehnoloske promene uéestvuju sa 85,1%, dok ona koja ne uvode
tehnoloske promene ucestvuju sa 14,9% (grafik 3).
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Grafik 4. Preduzeca i koriséenje nusproizvoda

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, str. 151.

Grafik 5. Preduzeca i koris¢enja robotike

Izvor: Cvetkovié, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inZinjerski
menadZzment, str. 151.

Preduzeca koja koriste nusproizvode ucestvuju sa 61,4%, dok ona koja ih ne koriste
ucestvuju sa 38,6%. Preduzec¢a koja uvodi robotiku ucestvuju sa 44,4%%, dok ona

koja ne uvode robotiku ucestvuju sa 55,6% (grafik 41 5).

Grafik 6. Preduzeca i koris¢enje dizajna i IT sektora

ne koristi _ 28.3

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadZzment, str. 152.
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Grafik 7. Efekti reinZenjeringa — trajanje poslovnog procesa

nije krace - 9.7

Izvor: Cvetkovié, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inZinjerski
menadZment, str. 152.

Preduzeca koja koriste dizajn i IT sektor ucestvuju sa 71,7%, dok ona koja ne koriste
isti ucestvuju sa 28,3%. Efekti uz koris¢enje reinzenjeringa, jeste krace trajanje
poslovnog procesa kod 90,3%, dok ona koja smatraju da vreme nije krace ucestvuju

sa 9,7% (grafik 6 i 7).

Grafik 8. Efekti reinZenjeringa — smanjenje troskova

ne smanjuju se . 9.7

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, str. 153.

Grafik 9. Efekti reinZenjeringa — fleksibilnost i brzina resavanja problema

nije veca . 6.2

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadZment, str. 153.

Efekti uz koriS¢enje reinzenjeringa, jeste smanjenje troskova ucestvuju sa 90,3%, dok
ona koja smatraju da se troskovi ne smanjuju ucestvuju sa 9,7%. Efekti uz koris¢enje
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reinzenjeringa, jeste fleksibilnost i brzina reSavanja problema ucestvuju sa 93,8%, dok
ona koja smatraju da to nije tako ucestvuju sa 6,2% (grafik 8 1 9).

Grafik 10. Efekti reinZenjeringa — manja administracija i veca kontrola osoblja na
terenu

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inZinjerski
menadZment, str. 154.

Grafik 11. Efekti reinZenjeringa — bolji kvalitet proizvoda

ne - 9.4

Izvor: Cvetkovié, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, str. 154.

Efekti uz koris¢enje reinzenjeringa, manja administracija i veca kontrola osoblja na
trzi$tu ucestvuju sa 93,5%, dok ona koja smatraju da to nije tako ucestvuju sa 6,5%.
Efekti uz koriS¢enje reinzenjeringa, ostvaruje bolji kvalitet proizvoda ucestvuju sa
90,6%, dok ona koja smatraju da to nije tako ucestvuju sa 9,4% (grafik 101 11).

Grafik 12. Efekti reinZenjeringa — ekolo$ko bolje stanje zemlje

ne . 6.3

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, str. 154,
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Grafik 13. Efekti reinZenjeringa — bolja konkurencija na ino-trzistu

ne - 9.1

Izvor: Cvetkovi¢, K. (2019). Multiplikacija uspeha u medunarodnom poslovanju preko
unapredenja poslovnog procesa — doktorska disertacija. Fakultet za ekonomiju i inzinjerski
menadzment, str. 154.

Efekti uz koriS¢enje reinzenjeringa, ostvaruje poboljsanje ekoloskog stanja zemlje
koja ga koristi ucestvuju sa 93,8%, dok ona koja smatraju da to nije tako ucestvuju sa
6,3%. Efekti uz koriséenje reinZenjeringa, ostvaruje bolju konkurenciju na ino-trzistu
ucestvuju sa 90,9%, dok ona koja smatraju da to nije tako ucestvuju sa 9,1% (grafik
121 13).

Efikasnost poslovanja ogleda se kroz uvrstavanje promena i inovacija u poslovanju.
Na tome treba staviti akcenat na korporativni nivo strategije, i strategijske akcije koje
se implementiraju (Cvetkovi¢, 2010, str. 84). Proces upravljanja preduze¢em trebalo
bi da bude kreiran i realizovan tako da omogucava realizaciju postavljanih ciljeva
performansi preduzeéa kao i povecanje njegove ukupne uspesnosti. Potrebno je da
omoguci uspesno poslovanje preduzeca u savremenom periodu i odgovaraju¢im
instrumentarijumom za podrsku u upravljanju uz donosenje adekvatnijih odluka, time
omoguciti unapredenje procesa u celosti tako da odgovori novim uslovima poslovanja
i okruZzenja. Ostrarenje uspe$nog upravljanja sastoji se u suocavanju sa
konvencionalnom mudros¢u, da se upravlja znanjem organizacije i da one Cine
potrebne promene. Te organizacije moraju da uce, da se prilagodavaju i menjaju. Deo
menadzerske odgovornosti sastoji se u unapredenju organizacije u celini (Robbins &
Coulter, 2005, str. 41-42).

Koris¢enje strategijskih akcija, prilagodavanje promenama U turbolentnom okruzenju,
mozemo uzeti kao bazi¢nost za postizanje povecanog uspeha poslovanja u preduzecu
(Cvetkovi¢, 2010, str. 367). Ukoliko donesemo odluku o implementaciji usavrSavanja
poslovnih procesa, primeéujemo multiplipliciranje efekata na poslovni uspeh
preduzecéa (Cvetkovic, 2021). UspeS$na i inovativna strategija, uz modeliranje
inovativnih poslovnih procesa, sagledava se kao concept baze uspesnosti preduzeca
(Cvetkovi¢ & Redzi¢, 2021, str. 157).

Upravljacke sposobnosti i koriS¢enje finansijskih instrumenata primecuju se u
osvarenom poslovnom dobitku, odnosno u povecanim finansijskim moguénostima
preduze¢a (Mankiw, 2004, str. 587). Ali uspe$no upravljanje i kori$¢enje inovina,
potrebno je uokviriti kroz organizaciono struktuiranje sektora menadzmenta ljudskih
resursa, adekvatno upravljanje ljudskim kadrom, negovim angazovanjem, definitivno
pospeSujemo efikasnost u poslovanju preduzeta (Bogicevi¢-Miliki¢, 2017).
Koris¢enje strategijskih akcija, prilagodavanje promenama kao i turbolentnom
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okruzenju, mozemo uzeti kao bazi¢nost za postizanje pove¢anog uspeha poslovanja u
preduzeéu (Cvetkovi¢, 2010, str. 367).

5. Zakljudak

Sumiranjem svih podataka mozemo re¢i da usavrSen poslovni proces jeste bazi¢nost
uspeha u preduzecu. Preduzeca koja su uvela usavrSene poslovne procese uvecala su
svoj dobitak. Ta preduzeca su osluskivala trziste, reagujuci na zahteve istih, ona uvode
nove proizvodne linije, automatizuju se, koriste tehnoloske promene, nusproizvode,
robotiku, dizajnirani IT sektor, imaju manje trajanje procesa poslovanja, njima su
troskovi i cene smanjeni, efikasnije reSavaju probleme, imaju bolji kvalitet proizvoda.
Efekti reinzinjeringa koji su primetni su: fleksibilnije ponasanje u re$avanju problema,
smanjena administracija, bolji kvalitet proizvoda, sa reinzinjeringom se poboljsava
ekolosko stranje zemlje a preduzece je konkurentnije na inostanom trzistu. Podaci koji
su ovde predstavljeni govore o multiplikaciji efekata usavrsavanja poslovnog procesa
na poslovanje.

Unapredenje poslovno organizacionog procesa vrs$i se na razli¢ite nacine i to
prevashodno: uvodenjem novih proizvodnih linija; poboljSavanjem automatizacije;
koris¢enjem novih tehnoloskih promena i postupaka; Koris¢enjem nusproizvoda;
Koris¢enjem robotike; dizajniranjem i KkoriS¢enjem IT sektora; Koris¢enjem
reinZenjeringa.

Svakako da vec¢e koriS¢enje i uvodenje novih proizvodnih linija itekako pospeSuje
unapredenje poslovnog procesa i uspesnost poslovanja i postavke novih prednosti i
inovativnosti u okvirima proizvoda. Tu ubrajamo i poboljSanje automatizacije i
robotike, koriS¢enje novih tehnoloskih postupaka i promena. Kori§¢enje nusproizvoda
je koncept ka efikasnijem poslovanju.

Akcentujemo dizajniranje i koriS¢enje IT sektora kao koriS¢enje reinZenjeringa.
Efekti koris¢enja reinzenjeringa su: Krace trajanje procesa; troSkovi se Smanjuju;
fleksibilnost rada je veca; reSavanje problema je brze; smanjuje se administracija;
bolja je kontrola osoblja na terenu; kvalitet proizvoda je bolji; poboljsava se ekolosko
stanje zemlje; preduzece je konkurentnije na ino-trzistu; poslovni uspeh je veci; pzvoz
je veéi; dobitak je veéi. Statistickim metodama izraunavaju se svi efekti kori$¢enja
novih ulaznih tokova unapredenja u biznisu (Grangov et al., 2013, str. 164)

Sumiranjem unapredenja poslovno organizacionog procesa odnosi se na efikasnost
poslovanja, a kroz samo kori§éenje reinzenjeringa i njegovih efekata poslovanje je
efikasnije i uspesnije (Cvetkovié, 2019, str. 75-79). Kazemo da je teorija strategija +
primena strategije u praksi = Strategijski menadzment na delu. (Coulter, 2010).
Strategijski domeni tehnologije postaju sve znacajniji, a potrebne promene u
organizaciji sporo idu, uprkos €injenici o nuznim tehnoloSkim preobrazajima koji se
dogadaju (Levi-Jaksi¢ & Komazec, 2008, str.31). Preduzetnicki proces obuhvata sve
funkcije i aktivnosti koje predhode osnivanju preduzeca, od ideje za poslovni
poduhvat i identifikovanja moguénosti za novi poslovni poduhvat (Paunovi¢, 2021).
Sinergijom wusavrSene menadzment operacije, tehnoloskom inovativnoscu,
strategijskom akcijom i preduzetnickom intervencijom, uz usavr$avanje poslovnih
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procesa, na sigurnom putu preduzece vodi ekonomsku utakmicu, u kojoj zasigurno
opstaje, uz podstrek da ostvari trajanje i poslovni prosperitet.
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