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OBJIMIA ITPUMEHE EJIEKTPOHCKOTI'
BAHKAPCTBA Y ITPAKCH

APPLICATION FORMS OF ELECTRONIC BANKING IN
PRACTICE

Mapxo Iamruh'
Mapuja CrojusbkoBuh
Bucoka mocioBHa mkosia cTpyKoBHUX cTyauja biame
Biagan UBanosuh
MVII PC, Ynpasa 3a BaHpenHe cutyanuje y Humry

Pezume: Osaj pao he 6ac ynoznamu ca enekmpoHcKumM OAHKAPCMBEOM,
oajyhu 3nauerve, ynkyuje, 0OIuKe U NPeOHOCMU  eNeKMPOHCKO2
oankapcmea. Texnonowike uHnosayuje u  KoHKypenyuja —mehy
nocmojehum OaHxkapckum opeanuyajama, ymuyaie cy 0a 6auka
HOHYOU U UCNOPYYYje wupu cneKkmap OanKapcKux npouzeooa u yciyad
npexo Humepnema. Kpos pao cy npuxazanu obauyu eiekmpoHcKoe
bankapcmea Koju ce kopucme y npaxcu, Koju omozyhaeajy npasHum u
Qusuuxum auyuma oa obasmajy bawkapcke nocioge 6e3 00nacka y
oanky. Takxo, nem 6ankumne, cada je euuie HOpMa, a He U3Y3EMAK )
MHO2UM  paseujeHum 3emmama, 3002 uurwenuye Oa je Mo
Hajjepmunuju Hauun npyxicarba 6AHKAPCKUX yCiyea.

Kuwyune peuu: Humepnem 6anxapcmeo, on-line 6ankapcmeo, Kyhno
baunkapcmeo

Abstract: This article will introduce you to the online bank, giving
meaning, functions, forms and benefits of e-banking. Technological
innovations and competition among existing banking organicajama,

1 .
gasicmarko @yahoo.com
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affected the bank offer and deliver a wider range of banking products
and services through the Internet. Through the work presented forms
of electronic banking which are used in practice, allowing companies
and individuals to perform banking transactions without visiting the
bank. Thus, net banking, is now more the norm rather than the
exception in many developed countries due to the fact that this is the
cheapest way of providing banking services.

Key words: Internet banking, online banking, home banking

1. YBOJ

Y caBpeMEHOM IMIOCIIOBHOM OKpYXe€ly, paa ca padyHapuma,
padYyHapCKuUM MpCxKaMa W KBAJIMUTCTHOM TCJIICKOMYHHKAIIMOHOM
ONPEMOM TIPE/ICTaB/ba jeJaH O] MPEIYCIIOBa YCIEIIHOT MOCIOBamba.
Yumennna je na Ha MHTepHeTy yOen/bMBO HajOpxke pacte Opoj
KOMEpILHjaTHUX CajTOBa M Jla CTaHIapJe W TEMIIO pa3Boja BHIIC HE
JTUKTHPAjy HAYYHU KPYTOBU HETO TPIKHILTE.

['moGamHo ©OaHKapcTBO YBOAM W3 TOAWHE y TOAWHY CBE BHIIE
WHOBaIMja y cBOj paa. banke najy mojactuiaja na ce pa3Bujajy HOBE U
aTpaKTHBHHU]E METOJIE IOCIIOBamka jep KOPUCTE HOBE TEXHOJIOTH]C.
Pa3BuTkoM MH(pOpMaLMOHE TEXHOJIOIHjE€ CBE CE BUILE Y IMOCIOBABY
OaHaka jaBJhba CHUTYyalldja Jia C€ MOJAIld O MOCIOBHUM Tpacakiifjama
Haja3e y OKBUPY KOMIIjyTepcKor cucteMa (6a3e mojaTaka), OJHOCHO
Ha MarHeTHUM MEJIMjUMa, JOK C€ MOCIOBakE Ha Manupy (JOKYMEHTH)
10jaBJbyjy CaMO Kao HyC MOPAYKT.3a TakaB HAUMH IOCJIOBamba MOYE0
ce y MpakCH KOPUCTUTHU T10jaM €JIEKTPOHCKO OAHKaPCTBO.

EnexktpoHcko ©OaHKapcTBO, Kao crHeuu@uuaH €0 eJeKTPOHCKOT
[OCJIOBaka, HMMa MHOIe MPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha KJIACHYHO
MOCIIOBakh€ Kao IITO Cy: CMameHmhe TPOIIKOBAa TpaHCaKlMja, OpiKu
o0pT cpexacraBa, curypan M 0Oe30eqaH IUIATHU TPOMET, YIITena
BpeMeHa, MoryhHOcT oOaBjhama TpaHCAKIMja ca pagHOT MecTa |
CTaJIHU YBHJI y CTab€ Ha pallyHy U IPOMET.

JIBa cy kJpydHa paziora 300r Kojux Cy OaHKe 3aMHTEpecOBaHE 3a
€JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO: KIHMjEeHTH, Koju he HajBepoBaTHH]jE
KOPUCTUTH  €JEKTPOHCKO  OaHKapCTBO, TMpPEACTaB/bajy Beoma
3aHMMJBMB CETMEHT TPXKHILITA, KAaKO ca jAeMorpadckor Tako M ca
€KOHOMCKOT CTaHOBHWINTA: KOPHCHUIM WHTEepHETa Cy YIIaBHOM
miahu jbynu ca Behum crenenoM oOpa3oBama 1 BehuM mpuxoanma oJt
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npoceyHor KiujeHrta; VHTepHeT mpexacraBiba Bpio edukacaH u
jeTrH TMCTPpUOYIIMOHM KaHaT.

Pa3Boj e-0aHkapcTBa je Be3aH 3a CBE IMIMPY IPUMEHY KOMITH]yTEPCKE U
TEJICKOMYHUKAIMOHE TEXHOJIOTHje Yy TMpoiecy obOpaae W MpeHoca
nojaaraka u uHpopmanuja. OBe TEXHOJIOTH]jE ca COOOM HOCE KPYITHE U
€BOJIYTHBHE TEXHOJIONIKE MPOMEHE Yy (YHKIMOHHCAKY OaHaka.
[TokpeHnyTu mpormecu 1oBoje 10 YyBohema HOBHUX TIOCTyHaka u
TEXHOJIOTHja, KOje ca COOOM HOCE HOBE M3a30BE M MOT'YNHOCTH.

2. PA3BOJ EJIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA

Hacynpor ommreM yBepewy, €JIEKTPOHCKE TpPAaHCAKIMjEe HHCY
HUKaKkBa HOBOCT. IIpBH €NEKTPOHCKH TpaHC(ep HOBIA W3BPILICH je
jomr maBue 1860. romgmue. Tpancdep je m3Bpmwmia ¢upma Western
Union u3 CAJ/l-a, y3 nomoh tenerpada. Kacuuje je tenerpadcku
Tparcdep HOBIA MOCTa0 yoOwdajeH. JemaH on HajBehux miaTHUX U
o0payyHCKUX cuUcTeMa naHammuile, amepuukun densajep (Fedwire),
3armoueo je ca pagom 1918. roamue, xao cepBuc 3a Tenerpadcku
tpanchep HoBua mnpu Cucremy ¢denepannux pesepsu CAJl-a.
(Bykcanosuh, 2006.)

CpenuHoM 1Ie3qeceTUX TroAMHA JABaJeceTor Beka y Bennkoj
bpuranuju u Cjenqumenum J[lpxaBama Opoj TpaHcakuuja y
OaHkapcTBy HapacTao je 10 HecayheHux pasmepa. Ilpumena
TpaJUIMOHATHUX MeToJla oOpaje TpaHCaKlMja, jeAHOCTaBHO, BUIIIE
HUje Ouna moryha, a mpo0iieM je HapacTao J0 T€ Mepe Jia j€ MPeTHo
YIPpOKaBakHEM CTA0MIIHOCTH YUTABOT (PUHAHCH]CKOT CUCTEMA.

VYnopeno ca pa3BojeM HMHPOpPMALMOHE U  KOMYHHKAILMOHE
TEXHOJIOTH]E, JelIaBa ce €BOJyIHja 0aHKapCKOT MOCIOBamka, KOje ce
oJBUjano y Hekonuko ¢aza. (I'pyna ayropa, 2009.)

VY npBoj ¢a3m, dhazu uHUIMjaTHBE, HH(OPMAIIMOHO KOMYHHKAIIMOHA
TEXHOJOTHja C€ TIOYMEE CXBaTaTH Kao OCHOBAa 3a CTHUIAmkE
KOHKYPEHTCKE MPEHOCTH.

Hpyra pa3BojHa ¢aza, (a3a MHTEPaKTUBHOCTH, JOBOJHU 10 MPOMEHE

cxBaTama O¢uinsoduje mnpyxkama OaHkapcku ycayra. Odd-nune
OaHKapcKe yclyre MOYMiby YCTYNaTd MecTo on-line yciayrama, IITO
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3HAuW Ja KIMJEHTH CBE Mame ojij1a3e y OaHKy, jep UM OaHKe HacToje
NPYKUTH YCIIyTe Y BbUXOBUM KaHIeJIaprjaMa wid Kyhama.

VY tpehoj pazBojHoj dasu, da3u nepcoHanmmzamuje, on-line yciayre cy
JIOMHHAHTaH OOJIMK MOCIOBamka u3Mely OaHKe 1 KOMUTEHATA.

YerBpra dasza, ¢aza BUpTyelU3anmje, HACTaje YIOPENO ca pa3BojeM
HHTepHeTa u cTBapameM BUPTYEIHUX OaHaka, OaHaka Koje HE IOCTOoje
¢usnuku Beh kao web cajT kojeM ce KiujeHTn oopahajy.

2. EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO UM EJIEKTPOHCKH
HOBAII

Hajkpaha nedununmja enexkTpoHCKOr OaHKAapCTBa je Mpolec KOju
JI03BOJbABA KJIMjEHTHMA Ja 00aBJbajy MOCIOBE €JIEKTPOHCKUM ITYTEM.
EnextpoHcko G6aHkapcTBo Moke ce moctuhu myreM MHTepHeTa win
MOCPEACTBOM JIPYTUX CIICIHjaTH30BAHIX KOMITYTEPCKUX Mpexka Koje
yaKk He Mopajy Outu Oa3upaHe Ha VIHTEpHET TEXHOJIOTHjaMa, aKo
KIMJEHT UMa OTBOPEH PayyH ca HEroBUM HWH(pOpMalijama Koje Cy
3amTUheHe JIO3UHKOM.

E-GankapcTBO ce HEKO BpeMe MOjaB/bUBAIO Yy (OPMHU ayTOMATCKUX
MaligHa-OarajHuka M TpaHcakumja myTem Ttenedona. HemasHo,
Tpancopmucao ra je lHTepHeT, HOBH JOCTaBHU KaHal 3a OaHKapcke
yclyre Koju Kopucre u Oanke W kopucHuinu. Ilpucrtynm je Op3,
NOr0JIaH, YBEeK JAOCTYIaH, I7ie TOJ] ceé KOPUCHUK Hayazno. [lnyc, Oanke
MoTy aa 06e30e/e edprKkacHu]je yCIyre U 3HaTHO Mame TPOIIKOBE.

E-6ankapctBo Takolhe onakmaBa mopeheme OaHKapCKUX ycCiayra H
npou3Bosja IITO MmoBehaBa KOHKypeHTHOCT u3Mel)y OaHaxa,
noactuuyhn OaHke Ja Mpoaupy Ha HOBa TpxuiiTa mupehu cBoj
reorpagcku  jocer (momamaj). Hekum wyak BHAE eNEKTPOHCKO
0aHKapCTBO Kao MPUJIMKY J1a 3eMJbE€ Ca HEPa3BUJEHUM (PUHAHCHU]CKUM
cHCTeMHUMa IIpecKove pa3BojHe eTarne. KopucHUIM y TAKBUM 3eMJbaMa
MOTY JIaKIIe KOPUCTUTH YCIyTre HHOCTPaHUX OaHaKa M Kpo3 OeKWIaHU
KOMYHHMKAIIMjCKH CHCTEM, KOjU Ce€ pa3BHja MHOTO Op)ke Hero
TpaAWIIMOHAIHA , KWYaHA KOMYHHUKAIMjcka Mpexa. Hesromna
(Ipyra) ctpaHa OBOI TEXHOJOMIKOT OymMa je To Ja e-0aHKapcTBO HUje
JeAMHO OCETJHPMBO HA PHU3HMKE - HAPOUYHTO YIPaBJbake, 3aKOHUTOCT,
OTIEPATUBHOCT, U YIJIe[ — KOjU CY 3aCTYHHCHHU y TPaJUIMOHATHOM
OankapctBy. To mocTaB/ba HOBE H3a30Be. Y OATOBOPY, MHOTH
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HaIMOHAJIHY perynaTopu cy Beh MonudukoBanu cBoje mpomuce aa 0u
MOCTHUTJIM CBOj€ TJIaBHE IMJbEBE: 00€30€IUTH CUTYPHOCT W 4YBpcTOhy
nomaher GaHKapCKOT CUCTEMa, YHAIPEAUTH TPXKUILIHE TUCHUTUIMHE, U
3alITUTUTH TpaBa KOPUCHHKA M JaBHO IIOBEPEHE Yy OaHKapCKU
cuctem.. Hajsehe TexHomomko nocturayhe y pa3Bojy OaHkapcTsa je
1ojaBa EIIEKTPOHCKOT HOBIA, a CaMHM THM H EJIEKTPOHCKOT
OankapcTBa. HoBarl je y caBpeMeHO] WHTepIpeTanuju, nHpopMalyja.
Kpo3 mera ce Mapkupa mpaBo HEKOT CyOjeKTa y OJHOCY Ha poly u
ycllyre Koje ersucTupajy y jexsom apymrsy. (bojosuh, 2004.)

EnextpoHcku HOBal ce neduHHIIE Kao crneuupuyHa MOHETapHa
uH(pOpMaIMja Koja Ce IYTeM EJIEKTPOHCKHX HUMIIYJCa y PpEeaTHOM
BpEeMEHY IIPEeHOCH u3Mel)y TpaHcakTopa Koju 00aBibajy miahama.

Enextponcku HoBall omoryhaBa KynoBuHy poba win yciayra nmomohy
pauyyHapa y OKBUPY KOMEpLUMjaJIHMX pauyyHapCKUX  Mpe3a
(unp.MuTepHeTa) unu nociaoBHUX OaHKapckux mpexa (Hmp. SWIFT-
a). [IpakTu4HO, €NEKTPOHCKH HOBAIl y CBAKOJHEBHUM TpaHCaKIIMjaMa
3aMemyje TOTOBUHY U uekoBe. C japyre cTpaHe, IOCIOBHUM
cy0jektumMa omoryhaBa na MHUMO YyOOM4YajeHUX KaHajla JUPEKTHO
MOCITYjy ITyTEeM pauyHapCKHUX MPExa.

Benuka nmpeaHOCT €eKTPOHCKOT HOBIIA HAJl OOMYHUM je Y TOME J1a je
OH MH(OpMalMja y pauyyHapy Koja MoOxe Aa ce mporpamupa. OBa
pasnuka omyryhaBa /1a eJeKTpOHCKH HOBAll TOCTaHE TAMETHHU HOBAI y
001MKy T3B. " mameTHUX KapTuna". JloMMHaHTaH 0OJUK eeKTPOHCKOT
HOBIIa j€ EJEKTPOHCKM TpaHcep cpeacTtaBa Ha Taykd Mpojaje
(EFT/POS) mnomohy wuHCTanupaHux TEpMHUHalla y TpProBayko] U
yCiyxHO] Mpexu. pyru oOnuk kopumnihema €JIeKTPOHCKOT HOBIA
Mory1l je npeko O0ankomara (Automated Teller Machines — ATMs),
Koju omoryhaBajy mojausame rOTOBHHE, HOJArame Jeno3uTa,IpeHoc
Ha JIpyre pauyHe u Iuiahame ca pa3nuuutux padyHa. Taxobe, cBe je
Behe kopuiihewe MepcoHaTHUX padyyHapa y Kyhama KOpHCHMKA IITO
je nmomeno 1o mojaBe homebanking cucrema (codTBep 3a JIMUHE
¢unancuje) koju omoryhaBajy pacnonarame  (PUHAHCH]CKUM
cpeactBuMa u3 kyhe, 6e3 oanacka y 6anky.. (Bykcanosuh, 2006.)
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4. OBJIMIIN EJIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA Y ITPAKCH

4.1. JUYHO-KYRhHO BAHKAPCTBO

Cucremu nuuHOT WM KyhHOr OaHKapcTBa MPEACTaBJbajy MOCEOHY

BPCTY

CaMOYCIIY>)KHOT OaHKapcTBa IPOJEeKTOBAHOI 3a IUIATHO-

poMeTHE ¥ HH(OPMATHBHE YCIYTe€ CEKTOpPa CTAHOBHUIIITBA.

CrangapaHe Bep3uje MOHYAE JIMYHOT OaHKapCcTBa YKJbYUYjy cienehe
nocioBHe onmyje (Momumito, Pagmuno, Muomup, 2003.):

VIYT y cTamke TeKyher padyHa, >KHpO, IITEIHOT WU JIPYTror
JIMHAPCKOT padyHa;

YIYT Y CTame JCBU3HOT payyHa, padyyHa JCBH3HE KapTUIE U
cI;

yIOyT y HUCTOpHjy TpaHcakiuja y ojapeheHom mepuony 3a
u3abpaHy BPCTY pauyHa;

(akcupame HEKOT TyKeT M3BEIlTaja;

Hapy4YUBamhe YeKOBHUX OJIAHKETA,

YIUT Y KYPCHY JIUCTY;

npe3eHTanmja yciuyra 6anke, Tapude HaKHaaa, KaMaTHE CTOIIe,
HOBOCTM W3 TIOCIOBama WM IulaHa OaHKe, IOCIOBHH
pE3yNTaTH U CIL.

Pa3Bujene Bep3uje cucrema TUYHOT OaHKapcTBa oMoryhyjy :

IIPEHOC CPECTBA ca JeJJHOT pauyyHa Ha JpYyTH;

o0OpauyH mopesa;

IUIAaHUPAmE U JIAHCHPae TPajHUX HAJIOTa;

Ky4HO BOheme NMpHuxo/ia U pacxo/a;

uHpOpMaLMoHe ycayre(ynuTy 1 1p.);

ocTalie yciIyre Koje MOKe /1a IPY»KU OH JINHE PEXUM paja.

Jlanac ce cmarpa ga ce cucteM JU4HOr (kyhHor) OaHKapcTBa cBe
BUIIIe TpaHChopmHule Yy KyhHH HH(POPMAIIMOHH CUCTEM.
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IIpumep - Bupryeanu maJuarep banka IHomrancka mrexonuna.

BEZ DOLASKA NA SALTER

2 NOVE USLUGE

(-\ sms

Prijava za rad | Dodela ‘ Promena | Narugivanje
imena korisnika Tozinke. LiB-a

BESPLATNO ZA
U uplatnl ratuni EPS-a KORISNIKE TOKENA

Cauka 1. Ctpana 3a norosamwe Ha Bupryennu manrep [lomrancke
LITEMOHUILIE

Haxsie, oBO je moueTHa cTpaHuua BupryenHor manrepa-banke
[Tomrancka mTeAMOHUIIA, HA KOjOj C€ MPHUKAa3yje MPUCTYITHA CKPaH 3a
YHOC MHAEHTU(PHUKALMOHMUX I10J1aTaKa, Kao CTO Cy M€ KOPHCHHUKA U
no3uHKa. [locTymak m3mgaBama MMEHAa KOPHCHUKA U JIO3MHKE je YeCT y
npakcu M 3acHuBa ce Ha Beh mocrojehoj TajHOj mHMdpHU KOjy CBaku
KOpHCHK OaHKe Jo0uja 3a paj mpeko TesiehOHCKe KOMYHUKAIIH]e

Interni nalog za prenos:

Na racun:

Iznos:

Detaling upu

Cumka 2. VIHTepHU HAJOT 3a MPEHOC ca payyHa Ha payyH
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NALOG ZA PRENO S

duFnik - nalogodavac gifra
pladanja

[221 |

swtha pladanja broj
PROMET ROBE | USLUGA Sotoh

rafun poverioca- primacca

primalac - poverilac ‘ | = |

modela poziv na broj (odobrenge)

|

datum vahute ‘

Cauxa 3. Hanor 3a npeHoc-1uiahame payyHa

butHO je HarmacuTM 1a CBe MpHKa3aHE YCIyre paje M IpeKo
mobwmiHOT ypehaja Tpehe reHepanyje, MTO 3HaYH A2 KOPUCHUK MOXKE
NPUCTYNIUTH CBHM yciyrama nmyrem HHTepHeTra ca cBOr MOOHIIHOT
TeneoHa Wy TOKpeTy ca3Hath MH(pOpManHje O CTamy padyHa,
U3BPIINTH MIPEHOC CPEATCBA, TUIATUTH PadyH, JOIMYHHTH CBOj KPEIUT
Ha MOOWJIHOM TeneOoHy U JIp.

4.2. ON-LINE BAHKAPCTBO

On-line 6GaHKapCTBO MpEICTaB/ba 00aBIbake DAHKAPCKUX TPAHCAKITH]a
TUPEKTHOM Be30M KJHMjeHTa W OaHKe y3 MOMoh crelrjaan30BaHOT
codrrepa. [lakne, morpedan je mocebaH codTBEp WHCTAIMpPaH Ha
KIIMJEHTOBOM pauyHapy ca KOTI' c€ JeOIWHO MOry o0aBJbaTH
TpaHCAKIMje M Ha KoMe he ce Hala3uTh MOoJald O W3BPIICHUM
poMjeHama.

IIpu obGaBsbamy OaHKAapCKUX TpaHCakiyja y on-line OaHKapcTBY
(Bykcanosuh, 2006.):
e nmotpebaH je cnenujanan copTBep (Microsoft Money,Manage
Your Money...) koju ce yrpahyje y pauyHap KJIHjeHTa;
e KJIHJEHT je€ OrpaHWYeH Ha O00aBJbalkbe€ TpaHCaKIHja ca
COIICTBEHOT padyHapa;
e KIHMjeHT Mociyje ca JBE CTpaHe: ca OaHKOM U CO(PTBEPCKOM
KOMIIaHUjOM KOja HHCTAJIUPA U 0JIp>kaBa COPTRED;
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e KIHMjEeHTOBH NOJAIM O OAHKAPCKUM TpaHCaKIMjaMa OCTajy Ha
XapA JUCKY W HHCY OTIOPHH Ha CBEHTYyaJlHE HaIajue Hu3
OKpykema (MoryhHocT mspauke, yOaluBambe KOMIT)YTEPCKUX
BHpYyCa...);

e moTpebaH je HOBaIl 3a KYyNOBHHY cO(TBEpa;

e MOTpeOHO je BpeMe 3a HHCTaMpame coTBEepa, Kao U Bpeme 3a
OBJIa/IaBabE MPOTPaMUMa.

IIpumep-CodrBep banke Intesa 3a on-line 6aHKapcTBO

Prijava za rad

Prijavite se za rad

Korisnicko ime: @

PIN: |

Ne mozete da se ulogujete?

- Poku$ajte daresite problem ovde.

- Ukoliko Zelite mozete nam poslati informacije o greSkama putem e-maila.

Cauka 4. CodTBep 32 on-line 6aHKapCcTBO, MpHjaBa 3a paj

Hakon mnoBe3uBama, JIOTOBama, KOPUCHUKY j€ HA pacIoJIOTamy
NOYeTHa CTpaHMIla Ha KOjo] c€ Haja3u HHpopMaluja O CTamby
CPEJICTBA Ha pauyHy, Y JIEBOM YTy jé MEHH(CBHU HAJIO3U Yy MIPUIIPEMH,
CBE MPOMEHE, CBH M3BOJAM M CBU OAOHjEHM HAJIO3M), Y 3arjlaBlky ce
HaJla3¥ OMNIIMja 3a KPeHpame HOBOT HAJOTa 3a MPEHOC, IPEHOC KypCHE
JMCTe, ONIIM]ja 32 10/1aBa-€ KOMUTEHATa U aJjpecap KOMUTEHATA.
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Datum vokte 28 10.2013 - Ovay ralog de bel (rvrden po htnom postupku |

Cuauka S. Hanor 3a npeHnoc Ha copTBepy 3a online 6aHKapcTBO

Henocramu on-line GaHkapcTBa, MOMYT OTpaHHYCHA 32 00aBIJbAE
TpaHCaKIja ca caMO OHOI' padyyHapa Ha KOME je€ MHCTAJIUPaH CKYII
codTBep, mOoTpeOHO Bpeme 3a O0YyKy 3a paj, Kao M He3alTHNeHOCT
nojaTaka Ha XapJ IUCKY KOPHCHMKa Ha HamaJae M3 OKpYXKema,
OKPEHYIIU Cy BeNMKH Opoj KopucHUKa ka IHTepHeT OaHKapCTBY.

4.3. AHTEPHET BAHKAPCTBO

WHTepHeT cBe 3Ha4yajHUje YTHYE Ha HAUMH CaBPEMEHOT MOCIIOBamba U
JIOHOCH HOBE M3a30Be Mpej AaHamme Oanke. [loctoju Benmuku Opoj
3axTeBa Koje Tpeba HUCHYHUTH Yy LWJbYy IIOCTHU3amka YCHEIIHOT
nocinoBama Ha VIHTepHEeTy, Kao Ha mpuMmep, Jakoha kopuirhema
atuIMKalyja, CUTYPHOCT JIMYHUX HH(poOpMalMja, HUHTErpanuja ca
nocrojehuM  cucremMuma, MpuUXBaTamkbe CTaHAapJa OTBOPEHUX
CUCTEMA...

WutepHer 6ankapcTBo mium cajoep 6ankapctBo (eHr. Cyber Banking)
npescTaB/ba 00aBJbambe OAHKAPCKOI MOCIOBaWka TUPEKTHO U3 Kyhe,
nocpeacTBoM MHrepHeTta. 3a obaBsbambe OAHKAPCKUX TpaHCAKIMjA Y
WuTtepHer OaHKapcTBY HHUje TMoTpebaH crnenujagaH codTBep U HE
MOCTOj€ MOJAIM YCKJIaIUIITEH! Ha KIIMjJEHTOBOM Xap/ AUCKY, Takohe,
MOpaMoO HarJlaCUTH U Jia jeé IpUCTyN OaHIM U payyHy Moryh ca 6uio
KOjer MecTa Ha CBETy, IOJ YCIOBOM Jla Ha TOM MECTY IOCTOjU
pauyHap W Ja je mpuk/bydyeH Ha UHtepHer. banka Opune o
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OJlp>)KaBamy COICTBEHOT XapJBEPCKOT W Cco(TBEpCKOr cucrema
samrrute. (Ypom, T., 2007.)

Raiffeisen
IIpumep- UutepHer 0aHKAPCTBO 32 NPaBHA JIUIA BANK

Ycnyra HuTtepHer OaHKapcTBO 3a IpaBHA JIMIa OCUTypaBa Op3,
jemHOCTaBaH W CHUTypaH YBUI y TocioBame ca bankom. Ilyrem
HuTtepHer OaHkapcTBa 3a MpaBHA JIMIA OCTBAapyje C€ IUPEKTaH
IPUCTYN BIACTUTUM paduyHUMa 24 caTa JHEBHO, 7 JaHA Y CEAMUIIM Y3
MaKCHMaJHy CUTYPHOCT M MPUMEHY HajCaBPEeMEHMJUX 3alITHUTHUX
TEXHOJIOTHja.

Ycnyra UaTeprer 6ankapcTBo omoryhasa :

* YBUJ y CTak€ HAa pauyHHMa

* IIperjie]] MpoMeTa U U3Boja

* 00aBJbabE MIATHOT IPOMETA Y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY

* jeIIHOCTaBHO 00aBJbAKE CICUUJjATHUX YIUIATa, KA0 IITO Cy MCIUIATE
iaTa Ha OCHOBY CIIMCKa WJIM HM3MHpEHEe 00aBe3a M0 KPEeIuTy, y3
TPEHYTAYHO U3BPIICHE HAJIOra y OKBUPY PaJHOI BpeMeHa banke

* YIITEAY HOBIIA y3 MOBOJbHHU]E HAKHA/IE 3a [UIATHU TIPOME

* TPEHYTHO U3BPIICHE HAJIOra Y OKBUPY paJHOT BpeMeHa banke

* IAKETHO TIOTIMCHUBAHE HAJIOTA

* nepuHUCamE OrpaHUYCHa Ha MOTITUC HAJora
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Camka 6. Amuukanuja Raiffisen 6anke 3a aTepHeT 6aHKapcTBO 32
npaBHa JIUIa
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Nalozi

Unesemo feljeni opis
naloga/paketa

2307 2012 Reari broj 1035
BAM Broj naloga )

Opis paketa:

Status paketa: Otvoren

Tip paketa Piatanje u zemlji

Uplatio je [ime, adresa, telefan): SA RACUNA- 1 HITNO*
JOPCINA Ragun: fis10 sAM

e lznos na teret:  [10.20 @  Fiksnl iznos

03z R R e S

i NA RACUN: Konverzija
Surha pladanja: 7 -

frest Racun: {338 Bal ~| Viastit racuni
[ I1znos u korist: | <> Fiksni iznos

| Popunjava se samo u sluéaju plac¢anja zakonskih obaveza
Naziv sl Prouazi

TEST Prioriter:

BEbommmen Poreski pariod od: —

Vrsta prihoda: Poreski period do:

. Opéina: f BudZetska arganizacija: |
Poziv na broj:

Vrsta uplate:

Cauxa 7. Hanor 3a mnahame-nipeHoc Ha cajty 3a UtepHer
6ankapctBo Raiffisen Ganke

5. HPEJHOCTHU U HEAJOCTALU E-BAHKAPCTBA
5.1. MIPEJHOCTH E-BAHKAPCTBA

EnexktpoHcko OaHKapcTBO WMa HHM3 TMPEAHOCTH Y OJHOCY Ha
TAaKO3BAaHO TPAJAMIMOHAIHO TIOCIoBamke OaHaka. [IpemHoctn ce
YIJIaBHOM OTJIe[a)y y BPEMEHKO] W MPOCTOPHO] HEOTPaHHUYEHOCTH,
Op3uHH oO0aBJhbamba TPAHCAKIMja, HUCKO] IICHH H I[TUPOKOM
acopTUMaHy OaHKapCKHUX MPOU3BOJIA U YCIIyTa.

Panno Bpeme MHTepHeT OaHaka
OcnoBHa mpenHocT HHTepHeT OaHaka je HHUXOBO HEOTPAaHHYEHO
pamHO Bpeme. Y TpaauWlMOHATHOM OaHKApCTBY 3a 00aBJbambe
OaHKapCKUX yCIyra HOH-CTON OWJIO OW MOTpeOHO aHTa)XXOBATH TPH
CMEHE JbY/IH J1a CBAKOAHEBHO paau 365 naHa y TOJUHU U TO Y HIHPOKO
pasrpanaToj 6aHKapCKOj MPEXKH.

[IpocropHa HeorpanuyeHocT MHTepHeT GaHKapcTBa

Behuna spynu 6upa 6anky 30or 6nusuHe. JlaHac jbyau MOTY MMaTH
OaHKy yHyTap CBOT ;oMma, 0e3 003upa rme roa na xuBe. HTepHET
6aHkapcTBO je Moryhe o6aBsbaTu ca OMIIO KOT MECTa Ha CBETY.
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Bp3una 06aBibama TpaHCcaKIUja

VY KJIacHYHOM OaHKapCTBY MOTPEOHO je YTPOIIUTH BpEME 3a JoJia3aK
U oJuU1a3aK y punmjanmy GaHke, 3aTHM BpeMe 3a YeKame y (puinjanama,
BpEMe 3a MoNymaBambe 00pasala, YeKoBa U OCTAINX JIOKyMeHaTa, Kao
U BpeMe 3a 00aBJbamke CaMHX TpaHcakmuja. HTepHET GaHKapCTBO je
JIaNieKo OpIKU Ha4YHH 332 00aBJbambe OAHKAPCKOT TIOCIOBabA.

Ilena o6aBspama OaHKAPCKHUX TPaHCAKIIN]jaA

WutepHeT 6aHKapCcTBO je HajjeTUHUjU 00IMK 00aBJbamba OaHKAPCKUX
Tpancaknuja. [IpoBusuje koje ce mahajy 3a obaBbame OAHKAPCKUX
ycrnyra 'y WHTepHeT OaHKapcTBY Cy HUCT€ WM HIDKE OJl OHHX Y
TPaaUIIMOHATHOM  OaHKapcTBY. 3a  00aBJbakbe  KBAJIUTETHOT
0OaHKapCKOT MOCJIOBaka Y TPAAUIIMOHATHOM 0aHKApPCTBY j€ MOTPEOHO
JAJIEKO BHUIIE JbYIH, IIOCIOBHOT IPOCTOpPa W OIpeMe, HEro y
HuTepHeT 6GaHKapCTBY.

5.2. HEAOCTALM E-AHKAPCTBA

Henocranm  e-0aHkapcTBa HajBHIIE CY HU3PAXKEHU Yy OJCYCTBY
CUTYpPHOCTH Hpu 00aBjbabkby IIOCIOBAA, HEMOCTOjalby 3aKOHCKE
perynaTuBe, HEJOCTaTKy NPUBATHOCTH, OTYHEHOCTH M OJ00JHOCTH
npeMa MHOBallMjaMa M OMAacHOCTU OJ1 3JI0ymoTpebe e-OaHkapcTBa y
KpuMuHaiHe cBpxe. CUTypHOCT, OJJHOCHO HEJOCTaTaK CUTYPHOCTH U
cUcTeMHU 3aiTuTe Ha MHTepHeTy cy 3HauajHu (GakTop pacTa u pas3Boja
Wntepuera. Tu ¢axktopu cy BeoMa BakHU 3a (DYHKUIHMOHHCAKE U
pas3Boj HTepHeT GaHKapcTBa.

Henoctojame 3aKOHCKE perynaTtue

['moGanHu cucteM KOMyHUIMpama, KakaB je VHTepHer, 3axTeBa
@KypHE M aJeKBaTHe IpaBHE OKBUPE KOjU Tpeba aa AepuHMIIY
norpedbe NOCIOBHUX cy0OjexkaTa MW KOPUCHUKA Yyciyra. 3aKOHCKa
perynatuBa y Be3u VIHTepHETa M MOCIOBamka Ha HEMY, pa3liuKyje ce
0]l 3eMJBE€ JI0 3€MJbE.

On60jHOCT MpeMa MHOBAIMjaMa Kao IIpenpeka y pa3sojy MHTepHeT

OaHKapcTBa

WuoBanuje u HOBE NMpou3Bojie BehrHa JbyAH MPUXBaTa ca U3BECHOM
JI030M HETMOBEpPEeHha U He3aMHTEPECOBAHOCTH. MIeHTHYHA CUTyaIuja
je u ca IHTepHETOM | MOCIOBamkEM Ha HhEMY.
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CUTypHOCT U CHCTEMH 3aIITUTE MOC/IoBamka MHTepHeT OaHaka
bankapcke WHCTUTyIMj€ KOj€ CBOJy JelaTHOCT 00aBjbajy Ha
WuTepHery cyoueHe cy ca O30MJBHMM IpOOJEMHMa 3allTHTE
o0aBspama OaHKAPCKHUX TpaHcakiyja. He mocroje caBpiieHn cucTeMu
3alITHTE.

3AK/bYYAK

WuTepHeT cBe 3Ha4YajHUje YTHYE HA HAUYWH CaBPEMEHOT IOCIIOBamba U
JIOHOCH HOBE M3a30Be€ Ipej jJaHammbe OaHke. [loctoju Benmmuku Opoj
3axTeBa Koje Tpeba HUCHYHHTH Yy LWJbYy IIOCTHU3amka YCHEIIHOT
nocioBama Ha VHTepHeTy, Kao Ha mpumep, jakoha kopumihema
aluTMKaIyja, CHTYpHOCT JIMYHUX WH(OpMamMja, WHTErpangja ca
nocrojehuM  cucreMuma, TpPHUXBATalke CTaHAapAa OTBOPEHHUX
cucTema...

OcHOBHHM pa3io3u 3amTo ¢y 6aHke (MPBO Ha 3amaiy) 3armodvese pa3Boj
cUcTeMa 3a CeJEKTPOHCKO OaHKapcTBO cy: mpBo, Behum komdop
KOPUCHHKA, KOjUMa je OBUM CHCTEMOM OMOTYNhEHO Ja 3aBpiie 1ocao
0e3 omtacka y 0aHKy, a IPYTH j€ CMambEemhe TPOIIKOBA TIOCIOBAbA.

VY Cpbuju enekTpoHCKo OaHKapcTBO je 3akuBeno 2003. ronuHe anu je
jako CIOpO HAIpPEIOBajo, YKOJIWKO TJeNaMO 3eMJbe€ M3 pPErHoHa.
Janac je cutyanuja apyrauuja Hero mnpe 5-6 roausa, npumehyje ce aa
je E-GaHkapcTBO MoOJIakO CBE 3aCTyIJbeHH]e, OAHKOMATH CY MOCTaIu
4ecTa I0jaBa U MOKEMO MX BHUJETH Ha CBAaKOM KOPaKy, U aKo Cy KOJ
HaC JbyJM CKENITUYHH W HOBUHE MOCMATPajy ca MPEBEIUKOM J[030M
otmopa, Moxemo pehu na ce E-OGaHkapcTBO mojako M KOJ Hac
yctasbyje. Y HajBehum ciydajeBUMa OBY BpCTY OaHKapcTBa
KOPUCTHMO KaKo OM MOAM3aJId Kell ca CBOJUX padyHa WJIH Yy HEKUM
cllydajeBUMa W3BpIIHIIN Iiahama.

VY ,,norutaBu’” Ganaka, gaHac y Cpouju, kBanuteT E-OankapcTBa, Koju

Heka OaHka Ipy’ka, je U jenaH oJ (GakTopa Koju ojuiydyje Kojoj he ce
OaHIM KJIMJEHT MPUKIOHUTH.
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