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CUCTEM 3A OHJIAJH (ONLINE) PESEPBALINJY
KAO B2C ®OPMA EJIEKTPOHCKE TPI'OBUHE ¥
TYPUIMY

ONLINE SYSTEM BOOKING AS B2C E-COMMERCE IN
TURISM

Bitagan MBanosuh'
MuHucTapcTBO yHyTpalmux nociaosa Penyonuke CpOuje, Ynpasa 3a
BaHpeIHe cuTyanwuje, Hum
Mapko ["amuh
I'opan [lepuh
Bucoka nocioBHa 1Ko1a CTpyKOBHUX cTyAMja, briane

Pezume: YV paoy je npuxazana umniemenmayuja cucmema 3a OHAAJH
pesepsayujy cmewmajuux kanayumema xomena ,, X" y JIykoeckoj
barvu u wezose npeonocmu, kao B2C popma enexmponcke mpzogune.
Hacmoju ce noxazamu 3umauaj u ynoza enekmpoHCKe MpRoSUHe y
mypusmy, Kpo3 cucmem 3a OHAajH pesepseayujy. llpexo cucmema 3a
oHAajH pezepsayujy xomen ,, X" npucmyna enreKmpoHCKOj mp206uHU
Koja obyxeama OHIAjH KOMYHUKAyuje, NOCI06HE MpaHcaKyuje,
Mp2oBUHY POOOM U YCIy2ama, NpyAcarbe CepeuUcHUX U QUHAHCUJCKUX
ycyea u cee ocmane aKyuje u paore Koje npame nocioearbe u 3a Yujy
peanuzayujy je Heonxoona pavynapcka mpedica Humeprnem.

Kuwyune peuu: cucmem 3a onnaju pesepsayujy, e-mpeosuna, b2c.

Abstract: This paper presents the implementation of a system for
online booking of accommodation facilities at the "X" in Lukovska Spa
and its benefits, such form of B2C e-commerce. The goal is to show

1 jvvladan @medianis.net
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the importance and role of electronic commerce in tourism through
the online booking system. Through online booking system for hotel
"X" approach to electronic commerce, including online
communication, business transactions, trade in goods and services,
providing service and financial services, and all other actions and
activities that follow the operation and development of which is the
necessary computer network Internet.

Key words: system for online booking, electronic commerce, b2c.

1. YBOJ,

Y TypUCTHYKO] WHIYCTPHjH, CBE BHIIE yCIyra Koje ce MpyKajy
TypUCTHMa 3acCHUBajy ce Ha ynotpeOu HHTepHeTa Kao TJIaBHOT
KOMYHHKAIIMOHOT KaHana. Pa3Boj MHTepHETa NONMPHUHEO j€ BEIMKUM
NpoOMEHaMa y HAuuHy M C(PUKACHOCTH paja TMOCIOBHHX CHUCTEMA.
WHTEepHET je y MOTHYHOCTH W3MEHHO HA4YWH TIOCIOBama, pyIle Cce
reorpacke TrpaHulle, je3sMuke Oapujepe M BalyTHa OTrpaHUYCHA.
Omoryhena je jemHocraBHa W Op3a KOMYHHUKAIMja, IMPEHOIICHEC
BEJIMKMX KOJIMYMHA T0J]aTaka HA BEJIMKE YIaJbeHOCTH, jEITHOCTABHO
o0jaBJbHBatbe W QKypUpAmHE MYITHMEIUjaTHUX JOKyMEHaTa |
BUXOBAa KOHTUHYHPaHA JIOCTYIHOCT, JUTUTAIHA UCIIOpyKa A00apa u
ycIyra, CTBapame BUPTYEIHUX OpraHn3allyja...

CBe TO mpejacTaBba €JIEMEHTE HOBOI O00JIMKa IIOCIIOBama T3B.
eIEeKTPOHCKOT mocioBama (electronic  business). EnexTpoHcko
MOCJIOBAE j€ OMIITH KOHIIENT KOjU 00yXBaTa CBE OOJIMKE MOCIOBHUX
TpaHCaKlja WIM pa3MeHe uH(popMmalMja Koje Cce H3BOJe
kopuirthewbeM MH(GOPMallMOHE U KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE€ U TO:
usmel)y mpenyseha, u3mel)y mpenyseha M BHXOBUX Kylala, WIH
u3melyy npenyseha u jaBHe agMUHUCTpAIH]e.

EnekTpoHCKO TOCNIOBame YKJbydyje U €JNEeKTPOHCKY TPrOBUHY
(electronic commerce) Koja ONHUCYje MpoIlec KYMOBHHE, MNpOjaje,
TpaHcdepa win pa3MeHe MPou3BOa, YCIUTa Wid HH(popMalyja myrem
KOMITjYTepCKUX Mpexa, ykibyayjyhu u HMureprer. Ilog mnojmom
€JIEKTPOHCKE TPTOBHHE, CACTBAHUM JIEJIOM €JIEKTPOHCKOT IOCIIOBamka,
00MYHO ce MoJIpa3yMeBajy olepalrje KyloBUHE U MpoJiaje Mporu3Boa
U yciyra, Koje ce oOaBipajy mpeko HWHTepHera. AnM KOHIENT
€JIGKTPOHCKE TPrOBMHE j€ MHOT'O IIMPHU U HE OTpaHHWYaBa ce caMo Ha
WHTepHerT. Tproeuna IIPEKO WNHreprera ce cMarpa
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HAJIpOPUTAOMITHHJUM OOJMKOM TProBUHE 300T jeTHOCTAaBHOCTH U
HHUCKHX TPOILIKOBA.

VY TypusMmy, TypuCTH MMajy MOTYNHOCT JHpEKTHE KOMYHHUKaIUje ca
KPajIbUM TIpY)KaolluMa TypHCTHYKUX YCIyra, 1 y MoryhHOCTH Ccy naa
UICHTUDHKY]Y, 3aI0BOJBE 11 YaK M IPOMEHE 3aXTEeBE 38 TYPUCTUUKUM
IPOU3BOANMA, & Ca APYTe CTPaHEe MPYKAOIH YCIyra MOry eHUKacHuje
Ja yIOBOJbE CBE KOMIUIEKCHMHUJUM 3aXTEBHMa CBOjUX KOPHCHHKA.
[lupoka nenesa TypHCTHUKHX HPOM3BOAAa MOXe OuTH moHyheHa,
BUCOKA TPAHCHAPEHTHOCT, U MOTYNHOCT Jla ce MPOU3BOJ MM YCIIyra
Horjena npe KoHauyHe KyloBUHE, YnHe VMHTEepHeT HajaTpaKTHBHUjUM
KaHaJIOM JUCTPUOYIHje IPOU3BO/IA.

WutepHer auctpuOynuja TYpHCTHYKHX MPOM3BOJA MOXE Jia
TCHEPHIIIC 3HAYAjHO CMAMbCHE TPOIIKOBA M MPETHOCT 3a MPYKAoIe
yciiyra, Tako IITO omMoryhaBa yCHemHO M e(UKACHO JOJIAXEHE 10
HOBHX KJIMjEHATA.

2. B2C ®OPMA EJIEKTPOHCKE TPOBUHE Y TYPU3MY -
CUCTEM 3A OHJIAJH (ONLINE ) PESEPBALINJY

EnexTpoHCKa TpProBuHa je IUTHTAIHO OMoryheHa KomeplujaiHa
TpaHcakija u3Mmely opranuszanuja u nojenuHana. B2C kao jenHa on
dopMH  €IEeKTpOHCKE TPrOBUHE, j€ ENeKTPOHCKa KyINOBHHA
UHAWBUYAJIHUX I[OTpollaya - €JEeKTPOHCKAa Mallonpojaja, aiu
obyxBata 1 06e3beljeme nHpopManmja myrem mMpexe’. Ta kareropuja
€JIEKTPOHCKE TProBUHE 3Ha4ajHO je nmoBehaHa pa3BojeM weba.

[TocnoBHU cHCTEMH Cy CTBOPUJIM HOBOT HENOJaJHOI M H3Y3€THO
no6po uHpopMUCaHOT Kymia. Jbynuma je gaHac HajBaXXHHU]E BpEME,
JbyIM Cy TIpe3arnociieHd M HeMajy BpeMeHa 3a OOuIaxeme
TYPUCTHYKUX areHlyja 1 XOTesa y MOTPa3H 3a CaBPIIEHUM OJMOPOM.
Ja 6u ce mTo BUIIE MPUOJIMKUIN 3aII0CIEHUM JbYIUMA, TYPUCTHUKE
KOMIIaHHje Cy Moyesa Ja MIacupajy CBOjy TYPUCTUUYKY OHYAY MyTeM
WNHurepHera.

2 JlabapaTopuja 3a €JNEKTPOHCKO IMocioBame, EnekTpoHcka TprouHa (CkpuNTa),
®OH, beorpan, 2007.
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XoTescke KOMIaHuje (BEIMKH JaHLU XoTena) MelyHapoaHor 3Havyaja
Cy TpBe moyerse ca yBohemeM caBpeMeHHX pe3epBallOHNX CHCTEMA Tj
ca yBOhemeM eIIeKTPOHCKE TPrOBUHE y CBOj CHCTEM HOCIIOBAm®bA.

2.1. TIOJAM U UMIVIEMEHTAIIMJA PESEPBAIIUOHOI'
CUCTEMA

Pauynapm cy 3HaTHO  yBehanmm  KBanMTET — TYpPHCTHYKHX
nH(DOPMAIMOHNX CHCTEMa, OJiakmaBajyhu u yoOpsaBajyhm mporece
NpUKyIUbaka, oOpane, uyBamwa U Kopummhewma wuHOOpMaIyja.
JucTpuOynmoHn CUCTEMH Cy IOCEOHH THUIIOBH HH(OPMAIIMOHUX
cucTeMa KOjU Cy HAMEHECHU TUCTPUOYIIMjH TYPHUCTUYKUX TPOU3BO/IA.

OcuM UCTpUOYIIMOHHMX, TOCEOHO Cy 3HAYajHU M PE3epPBALlMOHU
CHCTEMH, Kao jeJaH O]l KJbyUHUX eJIeMeHaTa y CHCTEMY AUCTPHOYIIHje
TYPUCTHYKUX TPOM3BOJA, 3axBabyjyhm KojuMa ce ycmocraBiba
CUCTEM OH-JIMHE pe3epBalldje yHaIpel, a KOjH, y3 MPOMCHE IieHa U
dopMupame JHCTE YeKama, NPEACTaBba jeAHY OJ TEXHHKA
yIpaBJbamba TPAKHOM y KPATKOM poKy. OCHM KOHTpOJIE y KPaTKOM
POKY, pe3epBallMOHH CUCTeMH oMmoryhaBajy KOMIIaHWjaMa U TauHUje
npensuhame Oyayhe Tpaxkme Yy IyKeM pPOKY, U  CXOJHO
MoryhHocTHMa, ToBehame moHye. °

Y mwpy yHampehema mocnoBama xoTena ,,X,, y JlykoBckoj bamu
Kpeupajayd CMO CUCTEM KOju oMoryhasa TypucTHMa Ja ca OMIJIO Kojer
MecCTa MOTY Jla M3BpIIE pe3epBallljy CMEITaja MyTeM padyHapcKe
Mpexxe MuaTtepnera. OHNajH pe3epBailidja je OHJIAJH pe3epBallMOHU
CUCTEM 3a HU3pajay pe3epBaluje CI000IHUX coba y XOoTelny MyTeMm
Nuepnera u wu3maBame NpenpadyyHa KOJ pe3epBalidja CI00O0IHUX
coba.

° Tanrosuh B., lunuh C., Crapuesuh JI., CaBpemeHo nociosame u MaTEpHET
texHonoruje, ®OH , 2008.
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SISTEM ZA ONLINE REZERVACIJU

Hotel " X" [Lukovska Banja

Da bi ste izvrsili rezervaciju morate se prvo registrovati.

Kor. ime:
Sifra:

Login
Registracija

Cauka 1. [TodeTHa cTpaHuUIla CCTEMa 32 OHJIAJH pe3epBalnjy
Cucrem, amukanuja je pahena php mnporpamMckuM —je3MKOM
kopumhemeM mysql TexHosjoruje. AIUMKandja MoXe OuTh
HE3aBUCHA, @ MOXKE OUTH M Kao JI0JIaTaK HEeKOM mopraiy Hip. Joomla.

Jla OM KOPHCHUK MPUCTYITMO CUCTEMY 3a OHJIAjH pe3epBallnjy, Mopa ce
perucTpoBaTH, a KacHUjeé ca PErHCTPOBAHMM  TapaMeTpuMa
ynoroBatu. Kpeupana je c¢dopma 3a perucrpanujy, Koja caapku

OCHOBHE II0JIaTKC KOPUCHUKA (KOPHUCHHYKO HME, JIO3WHKA, HME,
npe3ume, TeaedoH, eMarI U rpaj).

Registracija

Kor. ime:

Lo=zinka:

Pre=zime:
Telefon:
E-mail:
Sracl:

Prosledi pocdatke

Canka 2. ®opma 3a peructapiujy
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3a nary opmMy peructpaiyje kpeupana je 6asa JOTHH U y OKBHPY e
Tabena ,,KOPUCHUITH .

Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
] id int(10) ha auto_increment @ X Bl
[ kor_ime varchar(50) latinl_swedish_ci Mo o [
[ lozinka warchar(32) latin1_swedish_ci Mo P& X [ [
[] ime varchar(20) latinl_swedish_ci Mo ;X A ol
[ prezime varchar(20) latinl_swedish_ci Mo # XK F
[] telefon  warchar(B0) latin1_swedish_ci Mo P X [ [l
[] email  varchar(20) latinl_swedish_ci Mo ;X A ol
[] grad varchar(30) latin1_swedish_ci Mo S X [ E M

Slika 3. baza ,,jorun* , Tabena ,,KOPUCHUIIHN
KopucHuK yHOCH CBOje IMOJATKE 3a PErucTpainujy, KOju ce HEeroBOM
notBpaoM mnpociel)yjy y 6a3u “KOpuCHHIHN “ ¥ FErOBUM JIOTOBAmHEM
Ha CHCTEM BpIIM C€ YHTame IMojaraka u3 0Oa3e Tj. ayTopu3anuja
KOpUCHUKA. HakoH WM3BpIIEHE pErucTpanrje ¥ YCIEUIHOT JIOTOBamka
moryhe je yhu y cBoj mpodun u MemaTu perucToBaHe MOJaTKe Kao U
NPUCTYIUTH CUCTEMY 3a OHJIAjH pe3epBallije M Pe3epBUCATH CMEIITA].

3a pesepBalyjy cMemTaja, Kpeupaid cMo ¢GopMy 3a OHJAjH
pesepBanujy Koja caapxu ( MMe U Tpe3uMe, Per.KOPMCHUYKO HME,
TenedoH, eMani, HauuH Iahamwa, KaTeropujy code, 1aTym Jojacka u
JIaTyM HaIlylITama XoTesa)

FORMA ZA ONLINE REZERVACIJU
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Ime i prezime:

Korisnicko ime:

Telefon:

E-mail:

Nacin placanja:

Kategorija sobe:

Datum dolaska: (godina-mm-dd}:

Datum odlaska: (godina-mm-dd}:

Canka 4. dopma 3a pesepBalyjy cMellTaja
3a mary ¢bopmy OHJIAjH pe3epBallrje KpeupaHa je Ttadena “mposiom*
Koja je moBe3aHa php script-om ca gatom ¢opmoM. Moryhe je
U3BpUINTH pe3epBalljy Tj yINUC U OJ CTpaHe aJMUHHUCTpaTopa
nperiiesl Tj YnTame MoJjlaTaKa.
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Serer. Cdlocalhost » Database: Elogin » Table: E prolom

Structure| fE Browse ;RSDL| }-:'Search| i-EInsert| Ex|)ort| %Dperations| ﬁEmpty| EI

Field Type Collation  Attributes Null Default Extra Action
[] imeiprezime  varchar(B0) latin1_swedish_ci Mo &S x A [l
[] username varchar(20) latinl_swedish_ci Mo & X 4 (U
[ telefon int(20) No O &S X i
] email varchar(30) latin1_swedish_ci Ma &S X
[] nacinplacanja  varchar(50) latinl_swedish_ci Mo & X B [
[] kategorijasohe varchar(4d) latin1_swedish_ci Mo F X B4 [l
O datumdolaska date No 0000-00-00 SXEBRE
[] daturmodlaska date Mo 0000-00-00 S X B D

Cauka 5. Tabena ,,iponom* 3a morpede hopme 3a OHIIAJH
pesepBanujy

Hakon ycmemHo mnomymene ¢opMe 3a OHJAjH pe3epBalujy u
npocieheHnx mojaTtaka, oTBapa ce CTpaHHUIAa Koja MOTBphyje na cre
YCIICIITHO M3BPIIMIIN PE3ePBAIlNjy Ca OIMHUCOM pe3epBalyje.

ZAHVALJUJEMO VAM 11!

Marlja Martinovie

W | s
Uspesno ste (zvrsili rezervaciju za hotel ! ' X " u Lukovskoj Banji |

Vas izbor Je : jednokrevetna soba (pun pansion)

Za period od 2008-05-10 do 2008-05-21

U narednih 24h bicete kontaktiranl radi potvrdjivanja rezervacije | vaseg dolaska.

Camuka 6. [ToTBpa n3BpIieHe pe3epBalyje ca mperaeaom
pesepBariyje
Anmunuctpatop Web nopTaiia MOXe y CBaKOM TPEHYTKY Jia Tiperyiena
CIHCaK W3BpILIEHUX pe3epBalyja, ca JeTaJbuMa  H3BpILEHE
pesepBariuje.

ADMIN STRANA SISTEMA
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Iosene vezevacgeahotel ™ X" U Lukovskoj Banyi

(e 1 prezme, usernanae, telefon, mal nacm placanga, kategorga sobe, datum dolaska , datu odlaska)

Marke Maksmuome |mare | 064364345 | markoudk@yohon com | eekommanarate | rokrevetna 2008-03-20 | 2008-06-01
VesnabMieckome | wea | 039432432 | wealb@paboo.com  kes pduckeeneha 2008-05-17 | 2008-05-28
VidanTvanome | fadan | 064334322 | ladanGimechas et | karheomn drekireretna +pun panson | 2008-04-18 | 2008-04-29

Cauka 7. [Ipernesa u3BpiIeHUX pe3epBaiiyja of CTpaHe
aJMUHHCTpaTOpa

Ha ocHoBy mare cimke , MOXe ce BUACTH Ja Cy pe3epBaiuje
w3Bpmmin 3 (Tpu) KopucHuKa, Mapko MakcumoBuh, BechHa
MunenkoBuh u Bnaman MBanosuh. HakoH mpernena pesepsanuje,
QJIMAHUCTPATOpP Ilajbe MpeApavyyH KOPHUCHHUIIMMA M HAKOH YILaTe
notBphyje UM pesepBaiyjy 3a HaBEJACHW TEPMHUH, WIM MM IOTBPAY
BPILU TEJICHOHCKUM ITyTEM.

3. KOPUCTHU CUCTEMA 3A OHJIAJH PESEPBALINJY
3.1 KOPUCTH 3A KOMITAHAJY (XOTEJI)

* PesepBanuje ctuxy 24 cara JHEBHO Yak U KajJa CBU Y KOMITAHU]H
criaBajy

* [Ipomupyje ce TpxKuIITE

+ Jlakmre ce HaBOJIE KYIIIH J1a KYITy]jy, BlIaJa IPABHIIO UMITYJICHBHE
KYIIOBUHE

* Mame korita npe3eHTHpamke MPOU3BOa U ycIyra MyTeM OH-TIajH
KaTaJiora HEro Ha HEKU APy HA4YUH.

* bp3 u jenHocTaBaH mperien pe3eppaimje

3.2 KOPUCTHU 3A KOPUCHHUKA (I'OCTA)

* Mozyhnocm pesepsayuje 24 cama ceux 365 oana.
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* Huowca yena. OBaj cucreM omoryhyje pesepBanujy IO Beoma
MOBOJHHUM I[€HaMa Koje Cy Yy mpoceKy Huze 3a 5-10% .

» bocamuju uz60p. boratuju u300p MOHYINE W TMperies MOHYyIE Yy
CBaKOM TPEHYTKY.

* Keamumemnuja yciyea. Typuctuma ce MOry IOHYIUTH
uHpOpMHCake O MPOM3BOAMMA IMPEeKo 0a3a mojaraka Koje calupike
JieTaJbHE OJaTKE O HhHUMa.

* Behe nocoonocmu. Ha npumep, HEKUM JbyuMa O/JIa3aK y areHUujy
HE TIPUYMIbaBa 33J0BOJBCTBO, a TO CE€ MOXKE pEUIMTH OH-JIHHE
pe3epBalyjoM 3a HEKOJIMKO MUHYTA.

* Buwe 3abase. IlocToju HaUuH Aa ce KynoBHHOM mpeko Weba nohe u
1o 3abaBe. Heke xoMmaHuje Ccy ycrene y ToMe AaBajyhu Ha mpumep
3abaBuy snucty Tom 10, mane uta. Bbuxosa dyHkiyja je na ux 3adase
U HacCMeEjy.

3AK/bYYAK

Ha oCHOBY H3J0XEHOT, jacHO je Ja eJIeKTPOHCKO IOCIOBalkEe U
WH(POPMAIIMOHO KOMYHHKAIIMOHE TEXHJIOTH]E€ CTBapajy ca CEKTOPOM
Typu3Ma HepackuIuBy Be3y. Typusam je ceKTop Koju Oenexxu Hajehn
pacT 'y CBETCKOj €KOHOMHJU CH@XHO TIOTIIOMOTHYT HOBHM
MOryhHOCTHMa €JIeKTPOHCKOT MOCIIOBambA.

Pa3BojoM €NEeKTPOHCKOI IOCIOBama, CTBapajy c€ U HOBU THUIIOBU
IPOU3BOJA U yCiyra y TYpPUCTUYKO] MHAYCTPHU]H, KOj€ JI0 jyue HHje
6uno wmoryhe peanuszoBatu. On oBora Hemajy KOPUCTH camo
TYpPUCTHYKE KOMIIaHH]e KOjeé OBAKBY BPCTY IOCJIOBama MPUMEHY]Y,
Beh W TypHCTM KOjU JaHac HMajy Ipel CcoOOM MHOUITBO
TUCTpUOYTUBHUX KaHaJIa U MHpOpMAaIFje Ha KJIIMK MHUIIA JTaIeKo.

VBohemeM €eIeKTPOHCKE TProBHHE Y CHCTEM IIOCIOBama XOTena
»X, omoryheHo je, He caMO OHJIQJjH TIPEACTaB/bakbE CBOJUX
MPOM3BOJIa M MTPOMOIIMja Ha UHTEPHETY, HETO W TProBHHA MPOM3BOJA
npeko HWurtepnera. OBHMM [05la3u 10 peOyKOBamba TPOILKOBA
NocJIoBama U 10 00Jbe MO3UIMje KOMIaHH]je (X0Tesa) Ha TPIKUIITY.
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HoBootBopenu mpobiem je 00e30eheme CUTypHOCTH (3aIITHTE)
KaKO MPHUCTYNUTH MOOWIHOM IOCIIOBamY U JIONW 10 KOPUCHUKA KOjU
HE Toceayjy pauyHap , Beh MoOwiHM Tenedon Tpehe reHepanmje, mro
je CBaKako jefaH n3a30B 3a ciefehu kopak mHOBaIHW]a.
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