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QUALITY MANAGEMENT
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Pezume: Keanumem npedcmasnsa HUB0 00 Koje2 CKYN CBOjCMBEHUX
KApaKkmepucmuka Ucnyrmasd 3axmese. Ynpasmarbe KEanumemom
npeocmaesnsa CKyn akmueHOCMU U AKyuja Kojuma ce ymuue Ha
Keanumem npou3eood, paoa u opearusoearsa. Ilpoyec ynpaewarea
K6AIUMEMOM YUHU JeOaH CecMeHm V OK8UpPY YNpas/barbd NOCI08HUM
cucmemuma. Ynpasmwarwe momannum xearumemom (Total quality
menagement — TOQM) je cucmemcku npucmyn ynpasmary Koju uma 3a
yums 0a  KOHMuUHyaiHo  yHanpehyje — 8pedOnocm  3a  Kynya
npojekmosarbem U CMAIHUM — HANPeo08areM  OpeaHU3AYUOHUX
npoyeca u cucmema.

Kuyune peuu: xeanumem, TOM, npoyecc ynpasmarea, nocioHu
cucmemu, 8peOHOCM

Abstract: Quality is the degree to which a set of inherent
characteristics fulfills requirements. Quality management is a set of
actions and activities that affect the quality of the product, and labor
organizing. The process of quality management makes one segment of
the business management systems. Total quality management (total
quality menagement - TOM) is a systematic approach to management,
which aims to continually improve the value of customer design and
constant improvement of organizational processes and systems.
Keywords: quality, TOM, process management, business systems,
value
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1. YBO/J

TotasHu KBaNMTET M CTpaTeruja OpraHu3aluje Cy HEOIBOjUBE
KOMITOHCHETE WHTETPATHBHOT, IEIOBUTUT, XOJHCTUYKOT IPHUCTYIIA
OpraHm3alju Koja je okpeHyra Kkymiy. CramHo mMmoOoJpIame U
yHarpeheme ce OJHOCHM Ha MPOW3BOJAE, YCIyre W OpraHU3allHoOHE
CHUCTEME KOjUM Ce€ OCTBapyje MoOOJbIIIaHA BPEIHOCT 3a KYIIIE.
KoHuenT craiHor, KOHTUHYaITHOT MO00JBIIAKka, TOTHYE O] jallaHCKOT
u3pasa Kau3eH, KOjH O3HayaBa Majla ald CTaJHa [000JbIIAmbaA.
WHoBaiuje TEXHOJIOTHje TMPOW3BOJA, Tpoleca M OpraHu3alyje,
MPENCTaB/bajy JE€O0 OBOT CTPATEIIKOr KOHIENTa W OpjeHTalHje
CaBpeMEHE OpraHu3anuje kKa moOoJblllatby M HHOBAIMjaMa y CBHM
aCIEeKTHUMa H>CHOT JIeJIOBama. lakBa OpraHM3alfja TEXKH CTATHUM
NpoOMEHaMa y CyCpeT HOBHM 3aXT€BHMa Kylala, Kpeupamwy HOBHX
notpeda 1 MoOOJbIIAHUX BPETHOCTH HAMEHCHUX KYIIUMA.

TQM mpuctyn je Hamao OpUMEHY Kako y TPOHM3BOIBH, TaKO H
y npyxamwy ycayra. IIpuctyn o6yxBara yHampeheme
GyHKIMOHMCAba OpraHu3allfje, paga M CBAKOr IOjaauHIA. TakaB
npuctyn ce y Jamany HasuBa Kaumzen. ®unozoduja Kauzen
npucTyna  mpencrtaBjba ocHoBy < TQM  mpucrtyma m oOyxBara
KOHTHHYaJHa M TIOCTENleHa YyHampehema CBUX 3alOCIHCHUX Y
KOMIIaHUJU U BUXOBOT JIMYHOT paja.

2. BAPUJEPE KOJE PA3JIBAJAJY 3AIIOCJIEHE

W. Edwards Deming je HecyMBHBO jeaH 01 HajIO3HATHjUX ayTopa U
KOHCyNTaHata y oOJacTh KBalWTETa, NpPEUU3HUje MEHAIMEHTa
KBaJMTETa CMaTpa Ja Cy Hpenpeke usMehy pajHuX jeJUHMLA
(onmerpema) koHTpampoaykTuBHe. [loTpeOHO je cpymuTu Oapujepe
u3Mel)y OpraHu3allMOHUX JeJIOoBa, MOACTUIATH MHTEPPYHKIUjCKE U
WHTEpPOpraHU3aIMOHEe THUMOBE y pelllaBame mpodiiema 0e3 ob3mpa y
KOM OJIeJbeHbY C€ OHHU jaBe. Y MHOTHM OpraHu3alijaMa JaHac MocToje
“kpyxonu kBanmrera” (Quality Circle), kao rpyme (TUMOBH) paJHUKa
KOjH OJIp’)KaBajy cacTaHKe Ha KOjUMa paclpaBibajy O HaUMHHUMA Ja ce
VHallpeId KBAIMTET H OTKJIOHE TMPOOJIEMH Yy TIPOHM3BOIIHH.
WNHTepdyHKIMJCKY W WHTEPOPraHU3allMOHU THMOBHU JONPUHOCE
yHanpehemy capanme 1 3Hamba.

! Muxawnoeuh, b., Mapketuar menanmenT , Lletume, 2003,
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3a pagHuke JleMUHT TBp¥ J1a T3B. MHCIIMPATHBHE CJIOTAHE M HATIIKCE,
Ka0 M IUJbEBE KOjU paJHHUKE ICUXOJIOIIKA Tepajy Ha moBehame
MPOAYKTUBHOCTU — Tpeba ykuHyTH. OpraHusanuje Koje MOKYIIaBajy
Ja Ha Taj HAYMH MOTHBHIIY pPaJHUKE CamMoO WX JIOBOJE Y
bpycTpupajyhu monoxkaj, momrTo je HajBehwm H3BOp HEBOJbA CaM
cHUCTeM MeHaypMeHTa. Kammama myTeM moctepa, WHCIHUPATUBHUX
clioraHa, W TPENopyKa, MOXE Ja JOBEIC 10 H3BECHUX TPEHYTHHX
yHampehera KBaNMTETa W TNPOAYKTUBHOCTH, T€ Jla YTHYE Ha
YKJIalhakhe HW3BECHUX OYHUIJICAHO IITETHHUX Y3poka. BpemeHom,
MehytuMm, yHampeheme jerhaBa WM 4Yak KpeHe Yy OOpHYTOM CMepy.
MeHayMEeHT MOpa J1a Haydd JIeKIUjy Ja je OJ caja ma HaJajbe OH
OJITOBOpaH 3a yHarpeheme cucrema.

JleMuHr cMaTrpaja je oJUIMKa JbYAU Ja >Keje Jla pajie Kako Tpeba. Y
TOME HMX CIpeuaBa HEaJeKBaTaH MEHAIIMEHT, Jiolla KOMYHHUKaIlyja,
HeaJieKBaTHa OINpEeMa, HECABPILICHH MaTepujalii U JApyre INpernpeke
KOjeMEHalepu MOpajy YKIOHUTH Ja OM ce KBAIUTET IMOOO0JBIIAO.
CucremMu Koju TeXe Ka NpeBa3wilaXemy OBAKBUX Ipenpeka Tpeda Ja
3aMEHEe CHCTEeME IIe Ce PaJHHUIU CTAHO CTaBJbajy Ha MPOOY TAaKO LITO
Ce OlEHY]Y, PAHTHPa]y U KaTeTOpHU3Yjy.

3. JOJAJTHOCT IMOTPOLTAYA

[TocTuzame 3a/10BOJECTBA MOTPOIIAYA je MPETYCIOB KOjUM C€ Y CBOM
MOCJIOBaKY JKEJIE YCMEPUTH Ha TPOBONEHE KOHIIENTA JIOjaIHOCTH.
Kako meroBa nmpuMeHa y mocjaoBamy npeay3eha Mmo3uTUBHO yTUYE Ha
NOCJIOBHE pe3ynTare cBe Buule mpenyseha pasmarpa moryhnoct
IEroBe MMILIeMeHTalje. Tako ce Kpo3 yHarpehuBame 3a70BOJbCTBA Y
MHTEPAKIMjHU C MOTpOIIayuMa T€ KpO3 CTBapame U Pa3BHjame Be3a C
wuMa Tipenay3eha okpehy crTBapamy JnojaHuX moTpomiava. [Iporec
CTBapama JIOJaJIHOCTH jeJaH NYyT TIOKpeHyT Tpebao Ou ce
KOHTHHYaJTHO OJIBHjaTH Kako OW ce KOHCTaHTHO TIOTPOIIayrMa
UCTopyurBaia Beha BpPEIHOCT, MOCTH3AJIO0 HUXOBO 33/10BOJHCTBO U
ctuMynucana JojarHoct. I[Ipemy3sehuma je moTrpeOHO Aa y HUIBY
CTBapama JIOJAIHOCTH Hayde KOje Cy KapaKTEepPHCTHUKE JIOjaTHOCTH
OJTHOCHO IIITa CBE KapaKTEePHU3yje J0jaTHOCT.

Tako ce Ko HEKMX ayTopa TOBOPH O YCIIOCTaBJbamby M OJpKaBamby
Be3a, IOHOBHO] KYIOBHHHU NPOU3BOAA W/UIH yciyra npenyseha, Behoj
BPEITHOCTH KYIOBHHE, KYIIOBUHH KpO3 IENW TPOW3BOTHH MHUKC,
TOJICpAaHIMjU BHIIMX II€HA, TMO3UTHUBHOMCTaBY Ipema Impenysehy,
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npernopykamMa — ApyruMa T€ ~ HMYHOCTH TpeMa  [PUBJIAYCHY
KOHKypeH1ije. Moxe ce pehm ma morpomaun ocehajy mpemaHocT
npenysehy ma ce ynpaBo Kpo3 HaBEICHO MCKa3yje BUX0Ba JOjaIHOCT.
[Tojequan aytopu cMarpajy Ja MOTPOIIAYd pa3BHjajy IOHAIIAKE
0a3upaHO Ha JIOJATHOCTHM KaJa cMmarpajy JAa Ipou3BOI/yciayra mma
00Jbe KapaKTepHCTUKE, Kajga jKeJe YIITEJACTH BpEeMe IMOTPEeOHO 3a
HoTpary 3a aiTepHaTMBOM MJIM KajJa CMarpajy Ja HX HOBHU
QITEPHATUBHH MTPOU3BOJI/ycayra Hehe 3aJOBOJBHTH.

Takohe ce IojaTHOCT TpeMa HEKMM 3acHHUBa CaMO Ha IIOHOBHO]
KYIOBMHHU MPOU3BO/JIA U KEJbU J]a CE Ta Be3a HACTaBu U 'y OyayhHocTH.
Jla 6u ce ko moTpolIaya MOrja pa3BUTH JIOjaIHOCT MOTPeOHO je na
Cy MOTpPOIIaYy 33JI0BOJHHH jep jeMHO Taja MOry Aohu 10 m3paxkaja
CBU HaBEJICHU €JIEMEHTHU KOjU j€ CaunbaBajy.

Ja Ou mpeny3eha koI CBOjUX MOTpoIIaya pas3BWiIa JIOjaTHOCT
noTpeOHO je J1a MPBO MOJACTHYY HHUXOBO 33JJ0BOJBCTBO TE€ Ja CE OHJIA
ycMepaBajy Ha JIOJalTHOCT, jep Cy 3aJ0BOJbCTBO U Mpyxkame Behe
BPEIHOCTH Koje mozacTthye ocjehaj 3ag0BobCTBA KOJ IMOTpOIIaya
IpeayciIoB HUXOBE JIOjAIHOCTH. MoOXe ce 3ak/bydyuTd Ja Cy
JI0jaJTHOCT W 33]I0BOJHCTBO JIMHEAPHO TIOBE3aHM, OJTHOCHO JIOJaJTHOCT je
HacTaBak 3a70BoJbcTBAa. Tako I'mromep cmarpa na je mOTpeOHO
noctuhu 110% 3am0BOJbCTBA T).OMYIICBUTH IMOTpoOIIaye M Ja he
JEAHOCTaBHO TAaKBH MOTpOIIAYM IMocTaTu JyojanHu. Kama ce moHocu
OIyKao HacTojalkbuMa Koja he ce yCMepuTH Yy MOJACTULAKE
JI0JaTHOCTH MOTPEOHO je y3eTH y 003Up M UMH-CHMILY Jla jauylHa Be3e
3a/I0BOJbCTBA U JIOJATHOCTH 3aBHCH O] TOApy4ja aenaTtHocTH. [lopen
TOra Ha JIOJalHOCT Jellyjy M Tpemnpeke 3a IMpejacke JIpyruMm
npenysehnma. [lemoBame mpemnpeka 3a Mpelacke je pa3iiuyuTo, a
npenyseha Heke cTBapajy M NMpy>KambeM 3aJ0BOJHCTBA MOTPOIIAYMMA.
Haxie, npexyseha ce Mopajy YCMEpUTH Ha CTBapame 3aJ0BOJHCTBA
Kako OM Tako yTHIlajla Ha HACTaHAK M Pa3BOj JIOJaJTHOCTH KOJ
noTponraya

4. TPOLIKOBHU KBAJIUTETA

Kana oprannsanuja nmo6ospiiaBa KBUIMTET, OHa MOPa BOJUTH pauyHa
Kako ce TO  OJpa)kaBa Ha HEHE  YKyIHE  TPOUIKOBE,
OPOAYKTUBHOCT M moTpomauky caTtuchakuujy. Kama ce pamu o
TPOLUIKOBMMAa  KBaJMTETa, Ha  JeIMHUYHY IIEHY KOolUTama
MHIYCTPHUjCKUX MMPOM3BO/Ia HAPOUMUT YTHIIA] MMAa]y TPOILKOBHU LIKapTa
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U Jopase, 0O03MpOM Ja OBHM TPOIIKOBH (300r Je(UHUTHBHOT
ondanrBama KoMaja Koju Cy MIKapT, Kao U oJlaTHE oOpaje U nopaje
onpeheHor mporeHTa TPOW3BOJA) AMPEKTHO onTepehyjy IeHy
KOIIITakha MPEOCTaINX JOOPHX KOMaa.

TpomkoBu mKapra W AOpajge yTHYy Ha MOpacT jeJAMHUYHE IICHE
KOIITalka MPOU3BOJA, TC je MOTPEeOHO HahM y3pOK MOjaBe TPOIIKOBA
HIKapTa, Kao U MPEeay3MMaTH Mepe Yy IHJbY BUXOBOT CIMMUHUCAKA,
Wi 0ap MaKCUMAIHOT cMamema. [lojaBa mkapra u nmotpeda mopazie
NPOM3BOJIa Y MHIYCTPUJU je pe3yiTar: KBaJHMTETa pala paJlHUKa,
KBAaJIUTETAa MaTepujaja, KBaJUTETa TEXHUYKE JOKyMEHTaluje, u
Hajuenthe, KBaTHTETa CPEACTABA 3a Pajl U aaTa.’

AKko ce y3Me y 003up Ja KBaIMTET pajia Moke OMTH y TECHO] BE3H ca
HUBOOM OpraHU3allMje U CUCTEMOM HarpahjuBama pagHuKa, MPOIeHAT
HIKapTa U A0pajie, 0 TOM OCHOBY, He OU Tpebasio Jja MOoCTOojH.

KBanurer marepujana Moxe ce MpoBepaBaTH Kpo3 yja3Hy KOHTPOIY,
Te ¥ IEroB YTHIA), Kao W YyTUIA] KBAJUTETa TEXHHUUYKE
JOKyYMEHTalije, MOXK€ OWTH 3aHeMap/bMB Ha I10jaBy IIKapTa u
nopaae. MehyTum, KBaJMTET cpeacTaBa 3a paj M ajaTa MOXKe
030MJbHO YTHMIIATH Ha I0jaBy ILIKapTa W JIOpaje U Ha HHUX, Y TOM
cMmuciy, Tpeba oOpatutu nocebHy naxmy. CBakako na he cBako
HOBO ITPOM3BOJIHO CPEACTBO UMATH Behy MPOU3BOHY CIIOCOOHOCT, J1a
he crTBapatm MamHM TpoIeHAT JOMKX KOMana, a Ja he Tume u
TPOIIKOBU MO OCHOBY ILIKapTa M AOpaje y MPOU3BOJIH, Ca HOBOM
TEXHUKOM, OUTH MambU.

Jlakiie, TpOIIKOBE KBaJUTETa MPOM3BOJA CTalHO Tpeda MpaTUTH,
aHAIM3UPATU U IUTaHUpaTH (Kako OW ce Morya BOJUTH oArosapajyha
NOJUTHKA KBAJIUTETa) OO03MPOM Ja TPOILIKOBH IIKApTa M JI0paje
yBehaBajy yKyIHE TpOILIKOBE, a THME U JEIMHUYHY LIEHY KOIITama
NPOM3BOJIa, T€ HETaTUBHO YTUYY Ha MOTYhHOCTH INpojaje Mpou3BojAa
U Ha YKYIHY KOHKYPEHTCKY CIIOCOOHOCT UHIyCTpH]E.

TpomkoBu KBanuTeTa OO0yXBaTajy TPOIIKOBE IMPOY3POKOBAHE
06e30ehuBamem TOoTa na MPOU3BO/yciyra oJroBapa

* Kotxep, ®., YipaBibarme MAPKETHHIOM, aHAIIN34, IUIAHUPAKSE, IPUMEHA U
KoHTpona, beorpazn 2006.
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YCTAaHOBJbEHUM  CTaHaapauMma  kBanuTeTa. OOWYHO  TPOIIKOBH
KBAJIUTETa YKJbYUyjy cienehe Tpu BpCTE TPOIIKOBA:

e TpomkoBu mnpesennuje (Preventio costs). OHm oOyxBarajy
TPOIIKOBE NpeBeHIMje HacTaHka nedekarta. [Ipumepn oBux
TPOIIKOBa Cy O0yKa 3aloCICHUX, KOHTpOJa CBUX Ipoleca —
on HabaBKe [0 MPOJiaje, TPOIIKOBH PEHHKEHEPUHTA U CII.

e TpomxkoBu mpouene (Appraisal costs). To cy TpomkoBu
KOjU C€ TUPEKTHO YKJbY4yjy y TMpPOIEHY KBaJUTETa, Kao
HITO CYy TPOIIKOBU MHCIEKIM]jE U TECTUPADA..

e Tpomxkosu Heycniexa (Failure costs). OHu ce jaBibajy kana
je nedexT HacTao W Kao TakaB wuaeHTU(UKOBaH. Mory
OWTH WHTEPHOT KapakTepa, y CiIy4ajy Ja Cy OTKPUBEHHU
npe Hero IITO je MPOU3BOJ HAYCTHO (aOpHKy, U €KCTEPHOT
KapakTepa, KaJia uX je OTKPUO KYIIall.

Beoma je OMTHO HarjgacuUTH Ja INTO C€ BHIIE YJIAXE Yy TPOIIKOBE
npeBeHnuje, To ce ydemhe ocrama JBa YTPOUIKA Yy YKYIHHUM
TPOIIKOBHMAa CMamyje, a CaMHM THM CMamyjy C€ W YKYIHH
TPOILIKOBH KBaJINUTETA.

5. YTUIAJ KBAJIMTETA HA TIPO®PUTABUJIHOCT

KBanurer mpou3Boja, MpeKo TPOIIKOBA, a TUME M IIEHE KOIITama,
yTule Ha MnpouTaOUIHOCT Mpeay3ena, jep je: ILeHa - TPOLIKOBH =
npoput. CTtapyu TPOIIKOBHHU NMPUHIMUI OAPEIUBAO j€ IIEHY MpOoU3BOa
Kao 30up IUIAHUPAHUX TPOIIKOBA M MPOJEKTOBAHOT Mpodura:
TPOIIKOBH + MPOPUT = ICHA.

OBaj mpuctym, Koju je BOAMO '"MOHONIOJCKOM 3HJamy IeHe" je
npeBa3uJeH (Be3aH je 3a IUIaHCKy mpuBpeny). Kox oBor mpucryma
HUj€ MOCTOjaja MOTHBAllM]ja 3a yHaNpeleheM KBaIUTETa, HUTH, MakK,
3a CHIKEHEM TPOILIKOBA.

HoBu TpxumHu npuctyn oapelyje mpoduT kao pasiauky usmeby
TP)KUIIIHE II€HE MPOM3BOJIA, KOja Ce MOXE TOCTHUIM Ha OTBOPEHOM
TPXKUIITY y KOHKYPEHTCKOj OOpOM, M IUTaHUPAaHUX TPOIIKOBA, Te
CTOTa, YHANpeAeHke KBAINTETa TPOM3BOJA TMPEICTaBJba KIBYIIHU
dakTop ycmexa.
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CMameme HelocTaTaka Ha IIpou3BouMa (J0paje U IIKapTa), a TUME
U TIOBEIamke NMPOAYKTHBHOCTH paja pPaIHMKA, YTHIE HAa CMamemhe
TPOIIKOBA, TO jeCT JOBOAU J0 €(PHUKACHUjEr KOPHIIIICHA CPelCTaBa
(nmoBHHE) M 110 moBenama npoduta. [locmarpano ca craHOBHIITA
KBAJIUTETAa, OHU WHIYCTPUJCKM TMPOU3BOAM KOJU HaaMAIIyjy
OLICKMBama Kylama, uMajy BeIy BpEIHOCT OJ IPOU3BOJA
KoHKypeHaTa. Ca moBenameM Opoja KyIoBHHA, IOBEI[aBa CE TPIKHUIITHO
yuemme u pacty npuxomu. Ca apyre crpaHe, pacT Hpuxona, 0oJbe
KOPUIILIECHE CpeAcTaBa M Beud MNpoQUT, IOMPHHOCE IOPaACTy
MPOIyKTHBHOCTH paja.’

HNunyctpujcko mpenysehe Moke Ha pasziauydTe HAYMHE ITOCTUIH
¢uHaHCHjCKM yCHeX, aau ce AYropodaH M 37paB pacT mnpenyseha
o0e30ehyje Ha caMo jegaH HayWH, U TO: Kpo3 moBehame oOuMa
IPOU3BOAE U INIACMAaHa, M KPO3 CHHKEHE TPOIIKOBA [OCIOBaBbA.

6. BE3A UIBMEBY HEHE U HUBOA KBAJIUTETA

[Ipe w©ero wHAYyCTpHjcKO mTpemaysehe omIydn Ja KpeHe ca
MPOU3BOIKHOM Ofipe)eHOT MPou3BOIa, OHO MOpa Hajmpe hopMylucaTu
mra he mNpoOW3BOAWTH W HYIUTH TpXKumry. To 3Ha4YWm Ja,
UCTOBPEMEHO, TO Mpeay3ehe Mopa MMaTH CTaB y MOTJIENY CIOJbHET
u3riena IMpou3BOJa, HEroBe I€HE, MPOM3BOAHOI Y4YMHKA, OICera
IIPUMEHE MTPOU3BOJIA, U JPYTO.

[ToceGHO je BaxxaH n300p HUBOA KBAIMTETa JATOT MPOU3BOJA, IITO je
€KOHOMCKH IpobJieM. 3aTo, MpUiIuKkoM u3bopa, Tpedba He camo 100po
MO3HABAaTH TpXKUIITe, Beh M TexHHYke MOTryhHOCTHM MPOU3BOJA.
Hauwme, ykonuko mpenysehe mpousBoau mpeMa MOPYUOMHM KyIIIa,
HUBO KBaiuTeTa je Beh oxapehen on crTpaHe mnopydyuona TOT
npou3BoJa, a npenysehe Tpeba na nMMa 3ajgaTak /1a 3aXTEBaHU HUBO
KBAJTUTETA OAPKH.

Kana ce mpou3Boau 3a HEMO3HATOT Kymiia (a HE TpeMa MopyOUHN),
HUBO KBaiuTeTa oapehyje camo mpenysehe.

MehyTtum, BeoMa je BaKHO, HAPOYUTO Kaja ce paau O MPOU3BOAKBH 32
MO3HATOT KyIIa, Aa He nol)e 10 JaBama CarjacHOCTH Ha TPaKCHU
KBIUTET NPOU3BOJa O€3 NPEeTXOJHOT TMO3HaBamba CHOCOOHOCTH

?S. George, A. Weimerskirch (1994): Total Quality Management (Strategies and
Techniques Proven at Today's Most Successful Companies), New York, str. 8.

71



TEXHOJIOIIKOT CHUCTEMa MPOM3BOIIE, jep, Y TOM Cly4ajy, HOCTOjU
MOTYNHOCT MojaBe BEIUKHUX ryOuTaKa yciies HeMOryhHOCTH UCIIopyKe
YrOBOPEHOT KBAaJIUTETa, INTO C€ Hajuemie MaHUuQecTyje Kpo3
3aKaCHEJIOCT UCIOPYKE, KPO3 BHUIIE IIEHE MPOW3BO/A, M Y KPajHeM,
Kpo3 ry0sbeme peHoMea npeayseha.

KonkypeHTcky criocoOHOCT Tipeny3eha Ha TpxkumTy y HajBehoj mMepu
orpenesbyje HMBO KBaJUTETa MPOW3BOAA, Oe3 003HMpa Ja Jiu ce OH
MIPOM3BO/IH 32 TIO3HATOT MJIM HEIIO3HATOT KYTIIIA.

W3 Tor pasnora je BeoMa BaKHa MOBE3aHOCT u3Mmely cimyx0e mpomaje
(koja HajOOJBE MO3HAje TPIKUILIHE MPHUIUKE) U CIYkKOU Koje BpIIe
NPUIIPEMY TPOM3BOIE M KOje CBOJUM pellemhuMa Tpeba Ja HacToje
Jia IITO BHILIE OJI0JIEBa]y KOHKYPEHIIM]U KOja MOCTOJU Ha TPIKHUILTY.

VY TOM cMuCIly je 3Ha4ajHa [TOBE3aHOCT TEXHOJIOIIKUX CUCTEMA I'Jie ce
KOHCTPYKTHUBHE 3aMUCIIU PEaN3yjy, ca TPXKHUIITEM JaTHX IMPOU3BOAA,
jep, y IpOTHBHOM, MOX€E JIOLM A0 MOpacTa TPOIIKOBA 3a KBAJIUTET,
KOju OM YCIOBHJIM W BUIIy IIEHY MpPOU3BOJAA, a THME H Taj
KOHKYPEHTHOCTH.

Ca spyre cTpaHe, CMambelbe KBAIUTETa Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKY
MOHYTy KOHKPETHOT MPOW3BO/A, 110 MPaBHITy, H3a3UBa Ha OTBOPEHOM
TPKUILTY MPOrPECUBHO omajaame IieHe. llpema Tome, morpeGHO je
YCTAaHOBHUTH HHMBO KBAJHUTETa KOJHU II€ CE€ YPaBHOTEKHUTH Ca LEHOM
KOjy TPXKHILTE HYJIU 32 Ta] KBAJIHUTET.

VKonuko I[Obe A0 IMopacTa HUBOA KBAJIUTETA U3HAJ TOI' HUBOA, I[OhI/I
he n A0 mopacTa TPOIIKOB4, a TUME U OO0 IoOpacTa HCHEC IMPOU3BOJA
HU3HAJ BCroBC TPIKHUIIHC BPCAHOCTH. Hcto TaKO, YKOJIMKO CC€ HUBO
KBAJIUTCTA CMabU UCIIO ONITUMYMaA, cMmamuhe ce n TPOLIKOBH, ajIk he
I[OhI/I " 110 naia KOHKYPCHTHC CIIOCOOHOCTH Ha TPKUIITY.

"AKo ce TmpousBohauM omnTepere JOJATHUM TPOIIKOBHMA IIPH
HaropuMa Ja yYWHe KBAJIUTET MPOW3BOJAa MITO OOJBHM, a y HCTO
BpeMe HHCY CHOCOOHHM Jla HaMETHY BHIIE LIEHE KYIIMMa, TPaHULe
npoduta he ce cmyctutu Ha aone... Ha gyxe crasze, kaja ce nmaxma
3Hayaj KOjU ce MpHJaBao KBAJUTETy MPABUIIHO JIAHCHpA, Mpojaja he
MMaTu TEHJCHIN]Y Ja pacTe, a IeHe Aa nanaajy. To 3Ha4u Ja 0 OHOT
CTeleHa /10 KOr OJUIMYaH KBAJIUTET CMamyje JOAAaTHE MpenpaBKe U
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UCTIMTUBAa, MOTpomaun he OMTH cipeMHHu Ja ruiate Behy LeHy 3a
Taj MIPOM3BO/, 1A [1e MAprUHAIHKU POQHUT pacTu."

Jlakie, HUBO KBAJIUTETA j€ CIOKEHH €JIEMEHT CBAKOI MPOM3BOJA, TE je
EroBa KOHCTAHTHA aHAJIM3a HEONXOJHa Ja OM CBAaKO MHIYCTPU]CKO
npeny3ehe eKOHOMUYHO U KOHKYPEHTHO MOCIOBAJIO.

7. AHAJIM3A KOHKYPEHATA Y I'PAHU

AnHanm3a KOHKypeHaTa HMMa 3a IUb Ja ce npeasuae Oyxnyhe
CTpaTEeTHjCKE OJUIyKE KOHKYpEeHaTa, Jla Ce MpeIBUIM BepoBaTHA
peakija KOHKypeHaTa Ha cTparerujy ppeayseha u uHuLIMjaTUBE
KOHKypEeHaTa M J1a C€ OJpeIy KaKo Cce Ha IOHAIlalke KOHKypeHara
MOXKE€ YTHIIATH HAa HA4YMH Ja TO KopHucTH mpexy3ehy koje ra je
uaumpano. Koukypentu npemyseha cy oHM KOju TPOJAajy UCTE WIH
CIIMYHE TIPOM3BOJE PO WCTUM WIM CIMYHHM CEHaMa HCTUM
Kareropujama morpomada. Tpeba mpaTHUTH ca POCCOHOM IMAKEOM
nocrojehe crpareruje KOHKypeHaTa, BUXOBE IIMJbEBE, MPETIOCTABKE
KOHKYpEHaTa O TPaH! U MOTEHIHjaJl KOHKYpEHaTa.

ObaBemTaBambe 0 KOHKYPEHIUU je eydemMu3aM 3a MPHUBPEAHY HIU
€KOHOMCKY InujyHaxy. To je mHMpoKo KopuIIheHH MNpUcTyn
NpUKYyIJbakba MH(pOpMaLMja y UHPOpMUCAY TON MEHAIMEHT TUMa
(TMT) npenyseha. 3amanu Mopajy OUTH Npenu3HO IeUHHCAHU Y
CMHCIIy BpcTe MH(popMaiyja koje cy norpedHe. Ha ocHoBy Tora ce
Jlajy IMJbEBU MCTpakMBama LITO je pa3paaa 3ajaraka. Tpeha dasa je
NPUKYIJbabe HH(pOpMalLK]a, a YeTBpPTa MpaB/bebe Mel)y u3BelTaja Ha
OCHOBY CHpPOBHMX HH(popMmanuja. Y meroj (a3u ce BpIIM PUTOPO3HA
ananu3a uHpopmanmja. Konayno y mectoj ¢aszu ce Aajy pe3yiratu
aHanu3e nocnoBHUX uHpopmanuja TMT u oHMM MeHayieprMa Koju 1o
FUXOBOM MUILbEHY Tpeba aa 6yxy uadopmucan.’

KonTtpaob6aBemraBame ce€ cacToju W3 aKTUBHHX Mepa Ja ce
UJCHTUDHKYjEe U HeYTpalInu3yje aKTUBHOCT NMPHUKYIJbamba MoJaTaka o
CTpaHe KOHKypeHaTa. Pasnuka wu3melhy oOaBemtaBama WU
KOHTpaoOaBellITaBamba je y MNHUTambUMa. AKO je NHTame ‘3amTo
KOHKYPEHTH OCTBapyjy JOOUT Ha payyH Hamer npenyseha?” to je

“ Calantone, R.; Knight, G. (2000): The Critical Role of Product Quality in the
International Performance of Industrial Firms, Industrial Marketing Management 29,
New York
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oOaBemTaBame. Ako je nutame “Illta je To mrTo Hame mpexmysehe
paau, mTO My oMoryhaBa Jma ocTBapyje a00MT Ha padyH
KOHKypeHarta?”’ je KoHTpaoOaBemTaBame. [locMaTpa ce comcTBEHO
npenysehe ca cTaHOBHWINTA TOTpeda KOHKypeHara Kao Jia
UCTPAXMBAYM pajie 3a KOHKypeHTe. McTpaxyjy ce HaYMHHM Ha KoOje
KOHKYpPEHTH Jojiaze 10 uHpopmanmja o HameM mnpeny3ehy. Kana
TMT ycTaHoBM KOJHKO TauyHUX HHPOpManMja MOry jaa aooujy
MpaBHO, €TUYKK M Op30 OHU C€ TNHUTAJy KOJHMKO je mpeays3ehe
0CII0COOJbEHO 3a JIOHOIIEHE N00pHuX cTpaTerdjckux oanyka. TMT
MOpa UMaTH 100pe oOaBemTajHe U KOHTpaoOaBeIITajHE MOoaTKe.

[Iporpam obaBemTaBama 0 KOHKYpeHTHMA je (popmMann3oBaH mporec
myTeM Kora MeHayMeHT mpenayseha, y capaamu ca CTpydYHHUM THMOM,
IpolLekYje eBOIYIU]y TpaHe, MOrYNHOCTH U MOHaIIama noctojehux u
NOTEHIMjaTHUX KOHKYpEHaTa, Ja OM ce MOMOIJO y CTBapamwy H
OJpKaBamby KOHKYPEHTHE MTPEIHOCTH.

[Ipeny3eha y crparerujckoj Tpyod ca BHCOKMM Oapujepama
MoOmiHocTH MMahe BehW mMOTeHIWjanm PEeHTAOMIHOCTH HETr0 OHa Y
rpynu ca HUCKUM Oapujepama MOOMIHOCTH. Te Gapujepe cy pazior
3amTo mpeny3eha Hactoje Ja  KOHKYpHINY Ca  pa3siU4YUTHM
CTpaTerujama yrnpKoC YMHECHUIM J1a CBE CTpaTeruje HUCy noheaHako
ycnemHe. To je pasyor 3amrTo ce YCIHEeNIHE CTparerdje He MOry
JeAHOCTaBHO UMHUTHpaTH. be3 mocrojama Oapujepa MOOMIHOCTH
npeny3eha ca ycmemHuM crpareryjama Ou Ouiga UMUTHUpPaHa Of
JOpyrux U npouT y rpynu OM MMao TEHJCHLHU]y Ja ce u3jeaHahana.
Pasnuke ©Oum moctojame camo 300r e(pUKACHOCTH y HPUMEHHU
CTpaTeryje oj nojequHux npenyseha y rpanu.

Kao mro cy crparerujcke rpyne 3amruhene pa3imyuTuM OapujepaMa
MOOWMIJIHOCTH, OHE UMajy pa3JInuuT CTETeH Mohu morahama ca cBOjuM
KynuuMa u go6assbaunma. CTpaTerujcke rpymne Mory UMaTu pa3iuuuT
CTeneH 3amTUNEeHOCTH y KOHKYypeHIUju on cyOctutyumryhux
NPOM3BOJIa aKO Cy OHU (DOKYCHPAaHU Ha pa3IM4YUTE JIEJIOBE JIMHUjE
MPOU3BOJA, ONCIY)XHBama pa3IUYUTUX Kypaca; Ha pazIudUuTOM
HUBOY KBAJIUTETA WK TEXHOJIOIIKOM HHUBOY.

8. 3BAK/bYYAK

a 6u mpenysehe orcrano Ha TPXKHUILTY, OHO MoOpa JAa Hahe Kymua
KOJU je CIpeMaH Ja IUIaTU BHILE HEro INTO je MPOU3BOJHA I€Ha
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KOHKpPETHOT Tpou3Boja. Pasnuka wu3Mmelly TpKUIIHE W YKYITHE
NPOM3BOJIHE IICHE MPEJCTaBJba 3apaay, OAHOCHO MpoduT npemyseha,
MOCMATPaHO y HAjITUPEM CMUCIY.

Ako cy Hamopu Ha yHampehemwy KBaJUTeTa y CTarHaluju WK
omajiamy, OHJIA 101a3u A0 oOpHyTor npoueca. [Ipenysehe noxuBiraBa
nopemehaje, TOCIOBHHM MPOLIECH TOCTajy HECTaOWIHH (Ca CTaTHHM
3aCTOjHMa, TpelIKaMa, MIKapToM), 3alI0CIIEHH TI0CTajy IEMOTHBHCAHH,
cMamYyje ce epUKaCHOCT U pealn3aliija MPOoU3BO/Ia MO 3aM0CICHOM.

VY ToM city4ajy, TPOIIKOBH MOCIOBamka 10 PEaTN30BaHOM IIPOU3BOILY
pacTy, IITO YCJOBJbaBa MOPACT MPOM3BOJHE LIEHE MPOM3BOJA a, ca
Jpyre CTpaHe, J0JIa3u JI0 ONajama HHBOA KBAaJUTETa MPOHM3BOJA, a
TUME W JIO TajJa HEeroBe TPXKHIIHE LeHe. Kao pesynrar oBakBHX
Makas3a y oInajialby HUBOA KBAJIHMTETA, J0JIa3U 10 CHIDKEHa npodura
0 TPOM3BO/AY, a YKOJHMKO C€ MpeAe KPHUTUIIHA TalKka M Kaja
NPOM3BO/IHA I[IEHA MpPEeBa3ujae NPOJajHy LEHY, yJa3u ce y MoApyIje
ryouTaxa.

Y TpPXKUIIHO] TPUBPEIN, YKOIUKO CE OBAaKaB TPEHJ HE 3ayCTaBH,
npenyszehe he ca garum mpousBogoMm jaohum 10 Konamca, J0K Yy
MOHOIIOJICKO] TIpuUBpean Ou Morio nohu 0 JAPCKOT MPOU3BOTHOT
nosehawma IleHa, YuMe ce cyHoBpaT npeny3eha HacraBba. Ha
[J100aTHOM Jp»KaBHOM HHUBOY CBE TO JOBOAM 10 HHGIaLMje WIN
HECTalINIe IPOU3BOJIa Ha TPXKUILTY, U Ha Kpajy, 10 MpoIaama TaKkBe
IpUBpEIE.
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